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1 Tiivistelma ja kehittdmissuositukset

1.1 Tiivistelma

Sosiaalikehitys Oy:n opetusministerion rahoituksétiteuttamassa selvityksessé on tarkasteltu muorte
koulutukseen ja tydelamaan ohjaamiseen liittyviga$r ja neuvontapalveluita niiden moniammatilli-
suuden, tydelamalahtdisyyden ja elinikdisen opmmitoteutumisen seka kehittdmiskohteiden nako-
kulmista. Selvityksen aineistona ovat toimineet ®ppilaitoksen ja TE-toimiston edustajien kysely-
vastaukset ja 16 henkilon haastattelut.

Ohjaus- ja neuvontapalveluiden valtakunnalliseggattamistydssa esille nostetut tavoitteet ja toime
piteet ovat selvityksen perusteella oppilaitost@E-toimistojen nakokulmasta ajankohtaisia ja kes-
keisid. Selvityksen tulokset kertovat siitd, kuiréakedd on varmistaa ohjauspalvelujen saatavuus ja
resurssit kaytdnnon tasolla.

Kyselyn perusteella ohjaus- ja neuvontapalveluidsiakkaana on oppilaitoksissa ja TE-toimistoissa
keskim&arin noin 150 asiakasta tyontekijdd kohdeaiivisesti parhaillaan asiakkaana voi kuitenkin
olla noin 400-1000 nuorta yhta tyontekijaa kohd&siakkaana olevien nuorten keskimé&arainen koko-
naismaara, noin 500 nuorta, kertoo omaa kielté@ntékijoiden asiakastydkentén laajuudesta. Ohjaus-
ja neuvontapalveluita tarjoavien ammattilaistemldshana olevista nuorista keskimaarin 23 % tamitse
moniammatillista intensiivista tukea. N&itd nuasiaeniten TE-toimistojen ja ammatillisten oppilaio
ten asiakasnuorissa. Yhdella kayntikerralla yhtakasnuorta kohden kaytetaan keskimaarin aikaa va-
jaan tunnin verran ja yhta nuorta kohden asiakagst kestavat keskimaarin reilut kaksi paivaa.

Oppilaan- ja opinto-ohjaajilla tyypillisimméat ohjgpalvelut ovat henkilékohtaisia tapaamisia opiskeli
joiden kanssa, moniammatillisen yhteistyon tekefinghan organisaation henkiloston kanssa, amma-
tinvalinnan ohjausta, yhteisty6ta nuorten vanhempae laheisten kanssa seka luokkaopetusta ja pakol
lisia kursseja luokkaopetuksena. TE-toimistoissmupalvelu on tyypillisesti henkilokohtaista neu-
vontaa koulutukseen ja tydelamaan liittyvissa asmj tiedon valittamista koulutusmahdollisuuksiata
tyomarkkinoista, ohjauskeskusteluiden kaymistd, iamomatillista yhteisty6td oman organisaation
henkildston kanssa sekd ohjaamista tyohallinnomeapiteisiin ja muihin ty6- ja elinkeinotoimiston
palveluihin. Vastauksissa tuodaan esille ohjaukemttamishankkeissa esille tuotujen nuorille tarko
tettujen ns. matalan kynnyksen ohjauspalvelupisteldiynnistamisen tarkeys osana nuorten ohjaus- ja
neuvontapalveluita.

Ohjaus- ja neuvontapalveluiden kehittamislinjausaisn korostettu vastuuhenkiléiden maarittAmista,
jolla voidaan tehostaa nuorten ohjauksen suunnigelrtoteutumista ja seurantaa. Selvityksen perus-
teella vastaajan omaa ammattia tai jotakin muutaattia edustava vastuuhenkildmalli on varsin kat-

tavasti kaytossa. Vastuuhenkilomalleja on yleisimidytdssa peruskouluissa ja lukioissa. Vastuuhen-
kildomallit koetaan hyvinkin toimiviksi.

Ohjaus- ja neuvontapalveluiden resursointiin lgttykyselyyn vastanneet ovat keskim&arin tyytyvai-
simpia mahdollisuuksiin tehdd moniammatillista y$iigita. Oppilaitosten ja TE-toimistojen tyonteki-
jat ovat myos keskimaaraista tyytyvaisempia tagjollevien ohjaus- ja neuvontapalveluiden monipuo-
lisuuteen. Véahiten tyytyvaisia ollaan ohjaus- jaiventapalveluiden taloudelliseen resursointiin. &hj
us- ja neuvontapalveluissa toimivien tyé on muuituyleisesti entistéa haasteellisemmaksi erityigta t
kea tarvitsevien nuorten maaran lisdantymisennsasaikaisen resurssien vahentadmisen vuoksi. Tama
yhteisvaikutus tulee esille etenkin TE-toimistojedustajien nakemyksissa. Mydés PARAS-hankkeen
aiheuttamat muutokset kouluverkostossa, luokattonhaldoon ja yhtenaiseen peruskouluun siirtymi-
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sen vaikutus seka kunnissa kayttssa olevat etikaid@ehtosopimukset ovat vaikuttaneet kuntien oh-
jaus- ja neuvontapalveluiden tuottamiseen.

Nuorten ohjaus- ja neuvontapalveluiden tydelamaléiytta toteutetaan kaytanndssa tyypillisimmin
nuorten tydelamavalmiuksien tukemisella keskust@ushjauksen avulla, tydelamaéan tutustumisten ja
vierailujen kautta sek& ura- ja rekrytointipalvelem tarjoamisella. 39 % kyselyyn vastanneista arvio
ohjauksen tydelamalahtdisyyden toteutuvan kaytésindgvin ja 46 % kohtalaisesti. Elinikdisen op-
pimisen edistamisen ohjaus- ja neuvontapalvelymsgdestaan arvioi 34 % kyselyyn vastanneista to-
teutuvan hyvin ja 55 % kohtalaisesti. Tyytyvaisiapyoelamalahtdisyyden ja elinikdisen oppimisen
toteutumiseen organisaatioissa ovat TE-toimistggemmmatillisten oppilaitosten edustajat. Vahiten
tyytyvaisiad ndiden asioiden toteutumiseen ovat gle@ulujen edustajat. Etenkin yleissivistavassa kou-
lutuksessa pidetaan tydelamalahtdisyyden ja elsghké oppimisen vahvistumisen kannalta tarkeéana
koulutussisaltdjen ja opetussuunnitelmien muutokgen, etta teoreettispainotteisesta aineopettkses
siirryttaisiin kohti laajempia kokonaisuuksia, vatettaisiin koulun ulkopuolella tapahtuvan oppimi-
sen merkitysta seka lisattaisiin ohjauksellisujdataastuuta ndiden asioiden edistamisesta opettgie
ryhmanohjaajien tydssa mm. koulutuksen avulla. Regati nostetaan yhdeksi ohjaus- ja neuvonta-
palveluiden tydelamalahtoisyyden ja elinikdisenioppen tukemisen kannalta merkittdvaksi haasteek-
si. Esimerkiksi TET-jaksojen tai tydnantajayhteghksikehittAmista on vaikea toteuttaa ilman riittavia
resursseja.

Ohjaus- ja neuvontapalveluiden valtakunnallisesshittimistydssa on korostettu moniammatillisen
yhteistyon kehittamista ja tiivistamista. Kyselyyastaajat kayttavat arvionsa mukaan keskimaarin 21
% tybajastaan moniammatilliseen yhteistybhon. Bhiojen kanssa tehtavan yhteistyon yhteenlasket-
tuun aikaan perustuvan tarkastelun mukaan 66 %ushja neuvontapalvelualan ammattilaisten tyo-
ajasta kuluu joko sisdiseen tai muiden organis@iinkanssa tehtavaan moniammatilliseen yhteistyo-
hon. Moniammatillista yhteistyota tehdaan eniteranrarganisaation sisalla muiden ammattien edusta-
jien kanssa. Keskimaaraistd enemman aikaa moniatiseah tyohon kayttavat ammatillisten oppilai-
tosten tyontekijat ja eri ammattien edustajistaakttorit. Moniammatillisen yhteistydn toimivuuteen
ohjaus- ja neuvontapalveluissa on 45 % vastaagistiiin tai melko tyytyvainen ja 43 % kohtalaisen
tyytyvainen. Vastaajat ovat tyytyvaisimpia oppitaten ja TE-toimistojen kanssa tehtavaan yhteistyo-
hon. Harvinaisimmin hyvaksi koetaan paihdepalvednidsosiaalitoimen lastensuojelu- ja muiden pal-
veluiden sek& nuorten tuki- ja neuvontapisteiderska tehtava yhteistyd. TE-toimistot ovat keskimaa-
raistd harvemmin tyytyvaisia oppilaitosten kansdadvaan yhteistydohon kuin oppilaitokset ovat nii-
den keskindiseen moniammatilliseen verkostotyoh@iten tyytyvaisid TE-toimistojen kanssa tehta-
van moniammatillisen yhteistyon toimivuuteen ovatryskoulujen edustajat. Moniammatillisuuden
toteutumista ovat vaikeuttaneet vastuuhenkildidgméimisen vaikeus organisaatioista, nuoria koske-
vaan tiedon vaihtoon ja toisten tyosta tietamattgbesn liittyvat tekijat seka projektipainotteinen-k
hittdmistyo, jonka heikkouksia ovat toiminnan katkellisuus seka rahoitus- ja muiden vastuualueiden
hamartyminen.

Moniammatillisen yhteistyon lisdamista pidetaampéeailisena. Kyselyyn vastanneista 33 % kokee ole-
van paljon ja 58 % jossain maérin tarvetta moniatilisauden vahvistamiselle. Yleisimmin mo-
niammatillisuuden lisdamista toivovat ammatillistgppilaitosten ja TE-toimistojen edustajat. Etenkin
kuraattorit, tydvoimaneuvojat ja koulutusneuvojaéyat moniammatillisuuden lisaamista nuorten oh-
jaus- ja neuvontapalveluissa tarkeana. Ohjaukshkitt&mishankkeissa on pidetty tarpeellisena yhteis-
tyon tiivistamista tyo- ja elinkeinoelaman ja kotikanssa seka tiedonvaihdon kehittamista oppilaanoh
jaajien ja terveyspalveluiden kanssa nuorten temegelmien yhteydessa. Nama asiat nousevat esille
my0s kasilla olevassa selvityksessa. Tavallisimmioniammatillista yhteisty6ta toivotaan nykyista



enemman mielenterveyspalveluiden, ammatillistenlappsten, TE-toimistojen, tydpajojen seka sosi-
aalitoimiston muiden palveluiden kuin lastensuajekanssa.

Paikallisissa ohjausyhteistydn suunnitelmissa okana noin 30 % vastaajien organisaatioista ja seu-
dullisissa suunnitelmissa noin 20 %. Noin 5 % org@attioista on mukana seké paikallisissa etta seu-
dullisissa suunnitelmissa. Yleisimmin suunnitelraissat mukana TE-toimistot, jotka ovat tavallisim-
min mukana seka paikallisissa etta seudullisissenrstelmissa. Peruskouluille ja lukioille on muita
organisaatioita yleisemp&a suunnitelmien ulkopleleleminen. Kaytdnndssé organisaatioissa toimi-
taan suhteellisen hyvin laadittujen ohjauksen wiyésuunnitelmien mukaisesti. Eniten suunnitelmien
mukaisesti toimitaan TE-toimistoissa ja harvinaisiim peruskouluissa.

Selvityksesséd nousi esiin useita ohjaus- ja neapaiteluita koskevia kehittdmiskohteita ja -
ehdotuksia. Ohjauksen moniammatillisuutta voitaidisata toimintamallien kehittdmisen kuten saan-
nollisesti kokoontuvien ja aikataulut etukateerewalisuuteen varaavien asiakasyhteistyo- ja kehitta-
misryhmien tapaamisten ja koulutusten avulla. $gtgen tuloksissa korostuu resurssien merkitys mo-
niammatillisten ohjaus- ja neuvontapalveluiden uttamiselle. Nivelvaiheen ohjauksen yhteistytmal-
lien kehittaminen on kaytanndssa hyvin haasteelligin vahaisilla henkildsto- ja talousresursseill
Vastausten perusteella edes oppilaitoksissa adevilbrille ei kdytdnndssa pystyta tarjoamaan vitsa

ti ohjaus- ja neuvontapalveluita, vaikka suosituesen ollut niiden tarjoamisen lisaéaminen myds kou-
lutuksen ja tydelaman ulkopuolella oleville nuailla ohjauksen laajentaminen yksittaisista nivel-
vaiheen paatoksentekotilanteista koko elamanurdavieksi. Selvityksessa tulee esille myos tarve tii
vistaa yhteistyota seké tehda sita tydnjaoltaakiydetymmin, suunnitelmallisemmin ja vastuuttavam-
min. NyKyisin verkostotyon todetaan olevan liiadsi yksittaisten henkildiden kiinnostuksen varassa
Verkostotyon suunnitelmallisuuden ja koordinoinpuntteista kertoo osaltaan nivelvaiheessa tehtavan
ohjauksen kannalta keskeisten toimijoiden puutteminEsimerkiksi peruskoulut osallistuvat keski-
maaraista vahaisemmin ohjausyhteistyon suunnitelj@indiden suunnitelmien mukaiseen toimintaan.

1.2 Kehittamissuositukset

Selvityksen tulosten perusteella olisi tarkedarktia huomiota nuorten ohjaus- ja neuvontapalgelui
sa seuraavien kaytadnnon tydsta nousevien kehittahtisiden parantamiseen:

1. Nuorten ohjaus- ja neuvontapalveluiden tarjoameessrunsaasti vaihtelua, mika ilmenee suu-
rena yhta tyontekijaa kohti tulevana asiakasmageimaihtelevana mahdollisuutena antaa riitta-
vasti aikaa asiakasta kohden. Resurssien puutesheij seka nuorille tarjottavien ohjauspalvelui-
den maaraan ja laatuun etta mahdollisuuksiin tekdéstotydta. Ohjausresurssien todetaan va-
hentyneen etenkin TE-toimistoissa. Oppilaitoksmsallut haasteena puolipaivaisesti toimivien
oppilaan- ja opinto-ohjaajien ajankaytto.

» Ohjaus- ja neuvontapalveluihin olisi tarpeellista @ettaa minimiresurssi ja muuttaa velvoit-
tavammaksi annettu suositus yhta tyontekijaa kohderulevasta asiakasmaarasta (250 nuor-
ta/ohjauspalvelua tarjoava ammattilainen)

2. Oppilaitoksissa ja TE-toimistoissa tehd&an runsaashiammatillista yhteisty6ta, jota toteute-
taan tyypillisimmin organisaatioiden sisaisena wstktyéna. Moniammatillisessa yhteistydssa
on ohjauksen sisallon néakdkulmasta viela kehittémimahdollisuuksia. Esimerkiksi tybelama-
lahtoisyyden ja elinikdisen oppimisen arvioidaaiewbuvan ohjauksessa keskimaaraista hei-
koimmin peruskouluissa, jossa luodaan pohjaa ndekmojen kehittymiselle jatkossa.
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Ohjauksen tyoelaméalahtoisyytta ja elinikaisen oppinsen edistamista olisi tarke&é vahvistaa
oppilaitoksissa opintoaineiden ja -suunnitelmien kiittamiselld, opetushenkilokunnan ohja-
uksellisen roolin lisdamisella seka koulun ulkopudlla tapahtuvaa yhteisty6té ja oppimista
kasvattamalla.

Ohjaus- ja neuvontapalveluissa tehd&éan paljon mamaillista yhteistydta myods muiden ulko-
puolisten palveluntuottajien kanssa. MoniammaéBisa verkostoyhteistydssa on kuitenkin edel-
leen kehittAmiskohteita, joita parantamalla voiaigahvistaa nuorten polutusta ja palvelupro-
sessien toimivuutta seka lisata tarpeelliseksitkagbanostusta varhaiseen puuttumiseen seka oh-
jaus- ja neuvontapalveluiden tarjoamiseen myos wiatén erityistukea tarvitseville nuorille.

Moniammatillisen yhteistydn koordinoinnin ja suunnitelmallisuuden varmistamiseksi on
tarkeaa velvoittaa kunnat kaynnistamaan riittavan gatuksen omaavia ohjaus- ja palvelu-
verkostoja, jotka koostuvat viranomaisista ja viraromaistehtavia toteuttavista tahoista. Tal-
|& voidaan varmistaa palveluiden saatavuutta ja keittymisté paikallisella tasolla toivottuun
suuntaan.



2 Taustaa

2.1 Ohjaus- ja neuvontapalvelut

Nuorille tarjottavat ohjaus- ja neuvontapalveluabyksi koulutuksen ja tyéelaman ulkopuolelle ajau-
tumista estava tekija. Ohjaustoiminnassa tarjot@gaus- ja neuvontapalveluja koulutuksessa ja tyo-
elamassa oleville lapsille, nuorille ja aikuisilEElinikdisen ohjauksen avulla pyritddn tukemaanlikou
tuksesta tybelamé&an siirtymista sekd parantamaalutklisen tyollistavyytta ja opintopolkujen suju-
vuutta ja siten ehkéisemé&an syrjaytymista (Nuodigauspalvelujen...2007, 10). Tybhallinnossa ohja-
uksellisuutta on tarkasteltu tiedonvalityksen, renan ja ohjauksen nédkokulmasta. Tiedonvalitykses-
sa on kyse ympariston vaatimuksista ja mahdollisisti&k kuten koulutus- tyo- ja kvalifikaatiovaati-
muksista kertomisesta. Neuvonnassa korostuvat dgiiduhteet. Ohjauksessa paneudutaan yksilon
koulutukseen, taitoihin, tavoitteisiin ja voimavdmn. Ohjaus on henkilokohtaisempaa ja intensiévist
vuorovaikutusta sisaltavampaa kuin tiedonvalitgkajon tyypillisesti asiakkaan esittamééan konkreett
seen kysymykseen vastaamista. (Ohjus-projektin...2002

Ohjausta on tarkasteltu yleisesti myds kasvun fatidesen tukemisen, opiskelun ja oppimisen ohjauk-
sen seka ammatillisen suuntautumisen eli uraohgaukékokulmasta. Nykyisin oppimista, ammatillis-
ta kehitysta sekéa urakehitysta korostetaan elisé@i prosessina. Euroopan unioni ja OECD ovat ol-
leet viime aikoina nostamassa elinaikaisen oppimpsaitiikan seka koulutus- ja tyduran kattavan oh-
jauksen keskeiseen rooliin. Elinaikaisena ohjaukaéétbkohdiksi on asetettu koulutuksen ja tydvoi-
man kehittdmiseksi investointien tehokkuus, tyorkemiden tehokkuus, elinikdinen oppiminen, osal-
lisuus sekéd yhteiskunnan tasa-arvon ja taloudeanpaninen. Elinikdisen oppimisen strategia on ny-
kyisin vahvasti integroitunut elinikdisen ohjauks#trategiaan. (Aikuisopiskelun....2006, 3-4; Nuorten
ohjauspalvelujen...2007, 10) Nuorten ohjauspalveluigsisaltod on kasitelty tarkemmin mm. Opinto-
ohjauksen ja tydvoimapalvelujen yhteistydryhméanorggissa (2004, 2007) sekd Oppilaan- ja opinto-
ohjauksen kehittAmishankkeen raportissa (Karjatajadasurinen toim. 2006).

Ammatillisessa koulutuksessa jarjestettavastd ophjauksesta on sdadelty ammatillista koulutusta
saatelevassa laissa ja asetuksessa sekd opetutdmian valtakunnallisissa perusteissa. Lisak®-op
tusministerion kehittdmissuunnitelmassa (Koulutastytkimus 2003-2008) on kiinnitetty huomiota
koulutuksen nivelkohtiin ja siirtymisiin koulutugaslta toiselle. Ammatillisten perusopintojen opint
suunnitelman perusteissa on maaritelty oppilaandisen tavoitteeksi antaa opiskelijalle mahdollisuus
toimia oppilasyhteisdssa, suunnitella opintojaifausua niihin seka tarjota tukea opiskeluun liigsa
vaikeuksissa tai opiskelijan hakiessaan tyota paskelupaikkaa. Opinto-ohjaussuunnitelmassa tulisi
paattdd mm. opiskelijan psykososiaalisesta tueptakelun ja opiskelutaitojen ohjauksesta, amnmatill
sen suuntautumisen ohjauksesta seka yhteistyoptiitgksen, opiskelijahuollon, kotien ja tydvoima-
toimiston kanssa. (Numminen ym. 2005, 5-7, 15-17).

Suomen ensimmainen ty6hallinnossa toimiva ammaimmanohjaaja aloitti tydskentelynsa vuonna
1939 Helsingin kaupungin tydnvalitystoimiston nsorosastolla. Ohjaustoiminta laajeni nopeasti
etenkin 1950-luvulla teollisuuden ja palveluelim@en kasvun seka muuttoliikkeen myota. Vuoden
2002 laki julkisista tyovoimapalveluista maarit@@ matinvalinta- ja urasuunnittelupalveluiden tehta-
vaksi auttaa henkildasiakkaita ratkaisemaan amwsdiitaan ja ammatilliseen kehittymiseen liittyvia
kysymyksid. Laissa mainitaan myos tybelaméaan sijmitsen ja elinikdisen oppimisen tukeminen.
Koulutus- ja ammattitietopalveluiden tavoitteenatokea asiakkaiden tydelamaan sijoittumista ja-elin
ikaistd oppimista valittamalla tietoa koulutusmaltidouksista, aloista, ammateista ja tyOtehtavista,
niiden osaamisvaatimuksista ja tyomarkkinoista. kléasiakkaita on neuvottava koulutukseen ja tyo-
elam&an liittyvissa kysymyksissd. Tyohallinnon artimalinnanohjauksessa on koululaisasiakkaita
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noin 10 % ja heidan osuutensa on laskenut tasai$estaalta ammatinvalintapsykologien kokemusten
mukaan nuorisoasiakkaiden tilanteet ovat samarsgg&tivaikeutuneet. (Myllyla 2006, 6, 9, 19, 34-36)
Ty0- ja elinkeinoministerion vuonna 2008 tekemasdtyn perusteella myds koulutusneuvojilla nuor-
ten osuus asiakkaista on viimeisten parin vuodana vahentynyt selvasti.

2.2 Ohjaus- ja neuvontapalveluiden kehittaminen

Nuorten ohjauspalveluita on pyritty parantamaan02@@ulla eri tavoin. Tyohallinnossa on toteutettu
vuosina 2001-2002 OHJUS-projekti, jonka tavoitteeh&kehittdd ohjauksellista otetta tydvoimatoi-
miston henkildasiakkaiden ohjaus- ja neuvontapalgsh. Opetushallitus toteutti vuosina 2003-2007
oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehittamishankkeeankkeessa pyrittiin lisddméaan seutukunnallista,
alueellista ja moniammatillista yhteistyota, kefmtian oppilaan- ja opinto-ohjauksen menetelmia, si-
saltoja, laatukriteereitéa seka systemaattisia s¢anga palautejarjestelmia. Hankkeen rinnalle késn
tetty CHANCES-projekti tahtasi tutkimukseen perwstan tiedon saamiseen ohjauksen erityiskysy-
myksista. (Kasurinen 2008; Nuorten ohjauspalvelnide2007, 12-13) Nuorten ohjauspalveluita on
pyritty parantamaan opinto-ohjauksen ja tydvoinheglajen yhteistydryhméan (2004, 200%eka pe-
ruskoulun ja toisen asteen koulutuksen nivelvainesmttamistydryhman (2005) tydskentelyn avulla.
Ohjauksen kehittaminen on ollut tavoitteena myodstaegministerion Koulutuksen ja tutkimuksen ke-
hittamissuunnitelmissa (2003—-2008, 2007-2012)tgdisoreimmassa suunnitelmassa painotetaan ope-
tus-, oppilashuolto- ja opinto-ohjauksen palvelnid®rkeaa laatua ja ammattihenkiléston saatavuutta
(Koulutus...2007, 22). Lisdksi on mm. toimitettu opg@nto-ohjaussuunnitelman laatimiseksi, jotta
ammatillisten oppilaitosten opiskelijoita voitaisiiukea nykyista paremmin (Numminen ym. 2005).

Nuorten ohjaus- ja neuvontapalvelut on huomioitWskapsi- ja nuorisopolitiikan kehittdmisohjelmas-
sa (2007). Ohjelman tavoitteena on kaikkien nuos@aminen koulutukseen ja tyéelamaan, jolloin on
pyritty puuttumaan voimakkaasti koulutuksen kesté@yiseen. Ohjauksen ja neuvonnan ndkodkulmasta
taman tavoitteen saavuttamiseksi tarjotaan joustajganopeasti saatavilla olevaa ammattitaitoista
jausta opintojen, jatkokoulutuksen ja ammatinvaimriueksi, parannetaan kaikilla koulutusasteilla
ammattitaitoisen ohjauksen saatavuutta seka hudeaai aikaisempaa paremmin koulutuksen ja ty6-
elamén ulkopuolella olevien nuorten yksilollisigjastarpeita. Ohjelmassa mainittu tavoite kaikkien
nuorten saamiseksi koulutukseen ja tybelamaan askataavutettavan varmistamalla ohjaukseen riit-
tava resursointi. Tyohallinnon nuorille tarjoamienjauspalveluiden saatavuus on pidettava vahintaén
nykyisella tasolla, nuorille on lisattdva ns. matakynnyksen ohjauspaikkoja nuorisotoimen palveluna
ja yhteistydbhankkeissa aikaansaatuja hyvia kayfami vakiinnutettava koko maahan verkostoyhteis-
tydmallien mukaisesti. Ohjauksen ja neuvonnan garaiseksi on haluttu varmistaa oppilaanohjaajien,
kouluterveydenhoitajan ja koululddkarin valinenepbtyd nuoren ammatinvalintaa rajoittavien terve-
ysongelmien yhteydessa, turvata koulujen ja ofgpséen ulkopuolella olevien nuorten ohjauspalvelui-
den ja verkostoyhteistyon resursointi seka hyodynigkyistd paremmin varusmiespalvelusta, joka oh-

1 Vuonna 2004 opinto-ohjauksen ja tydvoimapalveluigteistyéryhman tehtavana oli kehittdd nuortenlkimkseen ja
tybelamaén ohjaamiseen liittyvaa yhteistyota, tedladotuksia koulutus- ja tydvoimapoliittisten jajalksellisten toimen-
piteiden tehostamiseksi seké kartoittaa hyvid atjayténtoja ja edistaa niiden levittdmista opinjaasta suorittaville.
Vuonna 2007 tydéryhman tavoitteena on ollut jatkaarten koulutukseen ja tydelamaan ohjaamiseemiitt yhteistydn
vahvistamista kansallisella ja paikallisella taaptehda ehdotus menettelytavoista koulutuksenpuidiella olevien perus-
opetuksen paattaneiden 15-19-vuotiaiden ohjaamig&elktutukseen, liséatd ohjauksen ammattilaisterellista ja kansal-
lista verkostoyhteistytté seka seurata ohjausytiptaiskehittymista valtakunnallisesti ja edistaa ieywvkaytantdjen levia-
mista kansallisella tasolla.



jauksenkin kehittamista ajatellen tavoittaa l&heskok miesikaluokan. (Lapsi- ja nuorisopolitii-
kan....2007, 55-56)

2.3 Ohjaus- ja neuvontapalveluiden moniammatillisuus aalveluiden edelleen kehittdmisen tar-
peet

Opinto-ohjauksen ja ty6voimapalvelujen yhteistydngon nostanut esille nivelvaiheiden ohjauksessa
tarpeen luoda toimivia yhteistydmalleja, nimet&tuakenkilot nuoren nivelvaiheiden ohjauksen suun-
nitelmiin opintopolkujen seurantaa varten seka vstama ohjauspalveluiden resursointi ja saavutetta-
vuus myos oppilaitosten ulkopuolella oleville nuieri(Nuorten ohjauspalveluiden...2004, 29-32).
Vuoden 2004 yhteistyd0ryhmé&n suosituksissa on myidstettu perustettavaksi ohjauksen kehittamista
ja toiminnan suunnittelua varten alueellisia ediihaonaloja edustavista jasenista koottuja yhyéist
ryhmi& (Nuorten ohjauspalveluiden...2004). Opintoaniijsen ja tyovoimapalvelujen yhteistydryhméa
on suositellut vuoden 2007 toimenpide-ehdotukskssda- ja seutukohtaisten ohjaussuunnitelmien tai
strategiapapereiden laatimista siten, etta niis&armeltaisiin ohjausyhteistyon periaatteet, taeeit ja
arviointi. Suunnitelmiin on suositeltu kirjattavakshjaustoimintaan liittyva yhteisty0 huoltajieryot
elamén ja eri hallinnonalojen kanssa. Huomiota alattu kiinnitta& etenkin lukiokoulutuksen ohjaus-
palveluihin. Tyéryhma on kannustanut tuki- ja olgjgalveluiden tuottamiseen eri asiantuntijoiden yh-
teistydond, jotta palveluiden saatavuus pystyttéisakaamaan myds koulutuksen tai tydelaman ulko-
puolella oleville nuorille. Suosituksia on esitetiyaksi ESR-hankkeiden kaynnistdmisesté ohjaustoi-
minnan kehittdmiseen. Ammattistartin vakinaistamistiositetaan pysyvaksi vaihtoehdoksi ja uuden-
laiseksi siirtymareitiksi perusopetuksesta amniséin koulutukseen. Ohjauspalveluiden riittavyjata
saatavuutta tulisi kartoittaa. Valtakunnallisen kbieaation kehittdmiseksi on ehdotettu pysyvéan kan-
sallisen ohjausyhteistyéryhman perustamista. (Muwoohjauspalveluiden 2007, 26-29).

Myds nuorten yhteiskuntatakuun ja koulutustakuueutumiseksi tyévoimatoimistoja, kuntien koulu-
toimea ja oppilaitoksia on ohjeistettu laatimaagaabyhteistydn suunnitelmia peruskoulun jalkeisiin
siirtymavaiheisiin oppilaiden ohjaus- ja palvelugistydn onnistumiseksi, jotta nuorten eteneminen
peruskoulun jalkeen ammattiin ja tydelaméaéan vditaarmistaa (Nuorten yhteiskuntatakuu....2004).
Selvityksen perusteella alueellisen yhteistyon eégaunnitelmia oli laadittu 18 % kunnista ja se ol
kokonaan laatimatta 24 % kunnista. 21 % kunnistasitelmia tyostettiin parhaillaan tai suunniteitii
laadittavaksi tulevaisuudessa. 26 % ohjaussuunmét@lli olemassa osana oppilaitoksen opetussuunni-
telmaa ja 3 % tapauksista joissakin kunnista jalappksissa oli ohjauksen toteuttamissuunnitel@aa j
osassa ei. Oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehittdamkkeessa esille nousseet ohjauksen tulevaisuuden
haasteet ovat liittyneet ohjaus- ja neuvontapaldelulaatukriteereihin, verkosto- ja alueelliseteys:

tyon vahvistamiseen, ohjaus- ja neuvontatydssait@m osaamisen vahvistamisen, opettajuuden ja
ohjaajuuden suhteen méaarittamiseen seké elinikabguksen kasitteen kirkastamiseen, jotta koulu-
tuspolun nivelvaiheiden ja ty6uran siirtymien yliuodostuisi jatkumo. (Karjalainen 2006, 78-80;
myds Makinen 2008, 32-34)

Opetustoimen ja ty6hallinnon ohjauspalveluiden #&misessé on korostettu niiden tarjoamista eri hal
linnonalojen yhteistyonad. Kaytanndssa nuorten agdgalvelut tuotetaan moniammatillisena ja poikki-
hallinnollisena yhteistyona, jossa mukana ovatsgtmkkeuksessa opetustoimi seka sen kumppaneina
useimmiten nuoriso- ja sosiaalitoimi. Yhteistyoghd&&dn myos terveystoimen kanssa. Muita tahoja
ovat ty6hallinto, Kela, seurakunta, poliisi, sogitttoimisto, henkiléstokeskus seka erilaiset hapkle
projektit. Oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehittahaiskkeessa koottujen tietojen perusteella moniam-
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mallisessa yhteistyéssa ovat mukana yleisimmin lappsten ulkopuolisina tahoina tydvoima-
viranomaiset (47 %), sosiaalitoimi (34 %) ja nuotimi (21 %). Konkreettisesti yhteistyota tehdaan
useimmiten erilaisten yhteistydryhmien puitteiS9ajauspalveluja tuotetaan usein alueellista taiuseu
kunnallista yhteistyta tehden. (mm. Makinen 20@8hialainen yhteistyd on luokiteffwrganisaation
sisaiseen yhden hallinnonalan yhteistydhdén (mmilaipgksen opinto-ohjaajan ja erityisopettajan te-
kema yhteistyd), yhden hallinnonalan sisdiseemmganisaatioiden valiseen yhteistybhén (mm. eri op-
pilaitosten opinto-ohjaajien vélinen yhteistyd), leallinnonalojen valiseen organisaation sisaisgen
teistyohon (mm. oppilaanohjaajan, koulukuraattgaiterveydenhoitajan yhteistyd) seka eri organisaa-
tioiden valiseen yhteistydbhon eri hallinnonalojeilisesséa yhteistydssa (mm. oppilaanohjaajan, amma-
tinvalintapsykologin ja terveyskeskuslaékarin tekeyhteistyt). Vaikka moniammatillista yhteistyota
tehdaan, toisaalta tiiviin verkostoyhteistyon odedtiu olevan vasta kaynnistymassa ja hakemassa muo-
tojaan. (Nuorten ohjauspalveluiden...2004, Nuortenjawtpalveluiden...2007, 18-25; Karjalainen
2006; Makinen 2008, 30-40)

Monialaista viranomaisyhteistyota selvittaneen yhénan johtopaattksissa ja ohjausyhteistyon toteu-
tumista kartoittaneessa selvityksessé tuodaare esilkeudet siirtdd monialaisessa yhteistydssaemuor
avun tai tuen jarjestdmisen kannalta tarpeelligtoja tietosuojan ja salassapitomaarayksen vuoksi.
Talloin nuorella on vaarana jaada palvelujen ulkaelle etenkin erilaisissa nivelvaiheissa ja paikka
kunnanvaihdon yhteydessa. Moniammatillista yhtéistyon lisdksi vaikeuttanut palvelujarjestelman
pirstaleisuus ja sektoroituneisuus, resurssiongeluadian ja vastuunjaon epaselvyys, moniammatilli-
sesti avoimen asenteen ja koulutuksen puute, monaiflisten tydyhteisdjen johtamistaitojen puute,
moniammatillisen tyon oikeutuksen ja nakyvyydenraas, nuoren kasautuneet ja vaikeasti tunnistet-
tavat tuen tarpeet, nuorten vaikeudet paastéa semiinsa palveluihin seka moniammatillisen tyén po-
liittis-eettinen status kontrollin ja tuen jannigessa valimaastossa. (Nuorta ei...2009; Nuorterushja
palveluiden...2007, 20-21, 23-25) Monisektorisia oBjaalveluita koskevissa selvityksissa ja kartoi-
tuksissa on nostettu kehittamiskohteiksi mm. yhégygo- ja elinkeinoelamaan, suunnitelmallisen yh-
teistyon jatkuminen, yhteistyd kodin kanssa sekauisen ja tuen laajentaminen kaikkiin nivelvaihei-
siin (Ohjauksen...2007) OECD on arvioidessaan Suojaeh3 muun jdsenmaansa ammatinvalin-
nanohjauksen palveluita kiinnittanyt huomiota urasuttelun painottumiseen nuorilla liiallisesti ni-
velvaiheisiin ja opintojen keskeyttamisen estammseaikka tarvetta olisi niiden suuntaamiselle tksi
taisistd paatoksentekotilanteista laajemmaksi odakskilokohtaista uraa ja elamanhallintaa. Vaikka
siirtymavaiheissa ohjauksen tarve on suuri, oh@jita on todettu riittdmattomaksi. Tarvetta or ko
ettu olevan myds kansallisella ja alueellisellaliaspalvelujen suunnittelulle ja koordinoinnill@yl-

lyla 2006, 11; Nuorten ohjauspalvelujen...2007)

3 Selvityksen tavoite ja toteuttaminen

3.1 Selvitystehtava ja aineistot

Sosiaalikehitys Oy on toteuttanut kevaan 2009 akametusministerion ESR-rahoituksella selvityksen
nuorten ohjaus- ja neuvontapalveluverkostdStvityksen tavoitteena on tarkastella nuorten bink-
seen ja tyoelamaan ohjaamiseen liittyvia ohjausngauvontapalveluita niiden moniammatillisuuden
seka tyoelamalahtoisyyden ja elinikaisen oppimtségutumisen ja kehittamiskohteiden nakdkulmasta.
Ohjaus- ja palveluverkostot on rajattu selvityksesstyisesti peruskoulujen, lukioiden ja ammatilli
ten oppilaitosten oppilaan- ja opinto-ohjaukserasykhallinnon ammatinvalinnan ohjauksen ja koulu-

2 Nykanen S, Karjalainen M, Vuorinen R ja P6ylit 2007) Ohjauksen alueellisen verkoston kehittamingmoikkihallin-
nollinen ja moniammatillinen yhteistyé voimavarafatkimusselosteita 34. Koulutuksen tutkimuslaitbgsaskyla
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tusneuvonnan kautta syntyvdén nékodkulmaan ohjarepédta ja niiden tiimoilta tehtavasta yhteis-
tyosta. Selvityksesséa ovat siten keskidossa nuatgsus- ja neuvontapalveluissa koulutukseen ja am-
matinvalintaan liittyvat palvelut, joita tarjotaappilaitoksissa seké tyo- ja elinkeinotoimistoisSalvi-
tyksessa on kartoitettu moniammatillisuutta nuompatvelujarjestelmésta putoamisen estamisen kan-
nalta kahden keskeisen peruspalvelun — kuntahadlirgdustavien oppilaitosten ja valtionhallintoa
edustavan tydhallinnon - ndkoékulmasta. Ohjauspaisteh tarkastelu tyéhallinnon ja oppilaitosten na-
kokulmasta on kiinnostavaa myds sen vuoksi, efidendohjaus- ja neuvontapalveluita tarjoavien taho-
jen tulisi konkretisoida verkostotyota sen toimjgmsisallot esittelevissa yhteistydsuunnitelmissa.

Selvityksessé on koottu aineistoa seka valtakuiseasli toteutetun kyselyn etta haastatteluidenlavul
Nuorten ohjaus- ja neuvontapalveluverkostoja koakekyselyn avulla on koottu tietoa nuorten palve-
luiden kannalta keskeisten toimijoiden nakemyksibléita toimijoita ovat olleet oppilaitosten ja tyo
ja elinkeinotoimistojen edustajat. Kyselyn tavatia on ollut saada valtakunnallisesti kattavaadiet
nuorille tarjottavista ohjauspalveluista, niidema&kaista ja siséalldista kuten ohjauspalveluideieti-
malahtdisyydesta ja roolista elinikdisen oppimigeiistajand, moniammatillisuuden toteutumisesta ja
toimivuudesta sek& ohjaus- ja neuvontapalveluidemtiéamistarpeista. Internet-kyselyn yhteystiedot
koottiin Opetushallituksen oppilastietojarjestelm@histeristéa seké tyo- ja elinkeinotoimistojeneint
net-sivuilta. Oppilastietojarjestelmén yhteystietojperusteella kysely lahetettiin suomenkielisiex p
ruskoulujen 7-9-vuosiluokat sisaltaviin ylakouluihia yhtenaiskouluihin, lukioihin, peruskouluasteen
erityiskouluihin sekd ammatillisiin oppilaitoksiija erityisoppilaitoksiin kaikkialle Suomeen Ahve-
nanmaata lukuun ottamatta. Kysely lahti 1758 ojtpksen yhteyshenkilon sahkdpostiosoitteeseen.
Kysely pyydettiin valittamaéan oppilaitoksessa sqpilaan- tai opinto-ohjaajalle. Kysely lahetettiin
123 ty6- ja elinkeinotoimistoon, joissa lomake pgitdn valittAmaan ammatinvalintapsykologeille se-
k& koulutus- ja ammattitietopalveluissa toimivitienkilGille.

Suomessa ei ole saatavilla tietoa oppilaan- jatoghjaajien lukumaarasta. Tyo- ja elinkeinotoimis-
toissa tydskenteli vuoden 2009 vuoden vaihteessaeBidnimikkeillda toimivaa ammatinvalintapsyko-
logia sekd ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalesia tydskentelevdd henkil6d. Vuoden 2008 tyo-
aikaseurannan mukaan Suomessa on toiminut noirk@0litusneuvojaa, joista vajaat 100 henkil6a
tekee tydtaan paatoimisesti kayttden 20—-100 % agtegn koulutusneuvontaan. Kuten edella todettiin,
tyo- ja elinkeinotoimistossa ohjaus- ja neuvontaeglalita tarjoavien ammattilaisten asiakkaista vain
osa on nuoria: esimerkiksi ammatinvalinnanohjaukssiakkaista oli vuonna 2006 noin 35 % alle 25-
vuotiaita. (I&hde: tyd- ja elinkeinoministeriondi) Tyo- ja elinkeinotoimistossa ohjaus- ja neuaen
palveluita tarjoavien maara on myos vahentynyt gimaosien aikana, silla vuonna 2006 toimistoissa
tyoskenteli 280 ammatinvalintapsykologia ja 244lktusneuvojaa (Aikuisopiskelun...2006, 30-31).

Selvitysta varten toteutettiin haastatteluita kdlen€3) paikkakunnalla: Kouvolassa, Raahessa ja Hel
singissd. Haastattelukohteet valittiin sen perlistemitkd kunnat nousivat mielenkiintoisiksi seyk-

sen kannalta keskeisten teemojen eli nuorten obgdwsluiden jarjestdmisen, moniammatillisuuden
seka tydelamalahtoisyyden ja elinikdisen oppimisdistamisen nakdkulmasta. Haastattelukohteiden
valinnassa kaytettiin oppilaan- ja opinto-ohjaukdeahittdmishankkeen raporttia, jonka perusteella
kohdepaikkakunniksi valittiin pitkaaikaisesti ohfaya neuvontapalveluiden kehittamista tehneité toi
mijoita. Haastattelut on toteutettu eri organisziaia sen mukaan, mitk& toimijatahot ovat olleet ta
paustutkimuspaikkakunnalla keskeisia nuorten ohjgasneuvontapalveluiden tarkastelun kannalta.
Haastateltavina on ollut ylaasteiden (5), yhteisigam (2), lukioiden (3) ja ammatillisten oppilasten

(3) seka ohjauspalveluita tuottavien ammattilaisteteistyotahoja kuten TE-toimistojen (2) ja tyapaj
jen (1) edustajia. Selvitysta varten haastatejtiiteensa 16 henkiloa. Haastatteluissa kaytiin dégn-
paan nuorten ohjaus- ja neuvontapalveluiden kehisgen tahtaavan tyon ja sen tulosten pysyvyyden,
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nykyiseen ohjaus- ja neuvontapalveluiden tarjoaems@ kehittamiskohteisiin seké& tulevaisuuden
haasteisiin liittyvid teemoja.

3.2 Kyselyyn vastaajat

Huhtikuussa 2009 toteutettuun internet-kyselyyrntasisyhteensa 371 henkil6a. Kyselyyn saatiin vas-
tauksia kaikista maakunnista. Eniten vastauksiaa@h viidesosa on Uudenmaan maakunnasta. Kyse-
lyyn vastattiin alueellisesti hyvin kattavasti. Kkii vastaajat eivét olleet vastanneet seutukunteshedc

vaan kysymykseen, joten kattavuus voi olla ilimditetvastanneiden 58 seutukunnan maaraé laajempi.

Taulukko 1: Kyselyyn vastanneet alueittain

Luku- % Vastannita Vastaamt-
maaré seutukuntia tomia seu-
tukuntia

Lapin maakunt 21 6 6 1
Kainuun maakun 7 2 2
Pohjois-Pohjanmaaimaakunte 25 7 7

Etelé-Savon maakun 17 5 3

Pohjois-Karjalan maakun 14 4 2 1
Pohjoi-Savon maakun 24 7 3 2
Etelé-Pohjanmaan maakui 16 4 4
Keski-Pohjanmaan maakut 6 2 1 1
Keski-Suomen maakun 26 7 5 1
Pirkanmaan maakur 26 7 4 2
Pohjanmaan maakui 11 3 2 2
Satakunnan maakul 27 8 3

Varsinai-Suomn maakunt 21 6 5

Etelé-Karjalan maakun 10 3 2

[t&-Uudenmaan maakur 2 1 1 1
Kante-Hameen maakun 14 4 3

Kymenlaakson maakur 12 3 2

Paija-Hameen maakun 14 4 2

Uudenmaan maakur 67 18 2

Yhteensa 360 100 | Vastaajia 22tseut 58 11

kuntia yhteensa 69

Kyselyyn vastanneista noin kolmasosa on peruskenlapustajia, reilu neljasosa tyo- ja elinkeinotoi-
mistojen edustajia, noin viidesosa on lukioidem@én viidesosa ammatillisten oppilaitosten eduataji
Kyselyyn vastanneet muiden organisaatioiden edats@jat koulutoimessa ja erityishuoltopiirissa
tyoskentelevia henkilGita.

Taulukko 2: Kyselyyn vastanneiden taustaorganistati

Lukumaari %
Peruskoul 11¢ 32
Lukio* 71 19
Ammatillinen oppilaito 79 21
Ty6- ja elinkeinotoimito 101 27
Jokin mut 2 1
Yhteens 371 10C

* kyselysséa on yhdistetty 9 peruskouluissa ja lskBbsamanaikaisesti tydskentelevan tai ammattgskitoimi-
van vastaukset lukioiden vastauksiksi
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Kyselyyn vastanneista on noin kaksi kolmasosaala@pi ja opinto-ohjaajia ja noin viidesosa on am-
matinvalintapsykologeja. Kysely on ohjautunut origaatioissa my6s muille kuin yksinomaan ohjaus-
ja neuvontapalveluita tarjoaville henkildille, mikdo selvitykselle lisdarvoa mm. moniammatillisautt
koskevia kysymyksia ajatellen. Muita kyselyyn vastaita ammattikuntien edustajia ovat olleet hallin-
nollisissa tehtavissa toimivat henkiloita kutenddkari, sivistystoimenjohtaja ja kehityspaallikkéka
kehitystehtavissa toimivia henkildité kuten koowhttori ja projektitydntekija.

Taulukko 3: Kyselyyn vastanneiden ammatit

Lukum@ari %
Oppilaar- ja opintc-ohjaaje 224 61
Ammatinvalintapsykolog 64 17
Koulutusneuvoj 26 7
Opettajaluokar- tai erityisopettaj 16 4
Rehtor 13 4
Kuraattor/koulupsykolog 8 2
Tybvoimaneuvoja/nuorten neuvoja/uhjaaje 10 3
Jokin mut 6 2
Yhteens 367 10C

Laaneittain tarkasteltuna kyselyyn vastanneistgperuskouluja suhteellisesti vahiten Etela-Suomen

l&&nissd. Lukioiden osuus vastaajakunnasta onrs@uiun l&&nissa ja pienin Itd-Suomen |aanissa.

Ammatillisia oppilaitoksia on vastaajakunnassa setg¢a hieman enemman Ita- ja Etela-Suomen |4a-
neissa. TE-toimistoista on vastattu kyselyyn atagitsuhteellisen tasaisesti.

Taulukko 4: Kyselyyn vastanneiden taustaorganighatueittain

Peruskoult  Lukic  Ammatillinen Ty¢- ja elinkeiro- Jokin % (lukumé@-
oppilaitos toimisto muu ra)
Lapin l&én 38 14 18 29 0 100 (21
Oulun laar 28 31 13 28 0 100 (32
Ita&-Suomen laa 36 7 29 27 0 100 (55
Lans-Suomen laéi 31 17 22 29 2 100 133
Etelé-Suomen la& 23 23 29 25 0 100 (52
Uusimai 37 24 15 24 0 100 (67

Koska tietoa ohjaus- ja neuvontapalveluita oppkstssa tarjoavien maarasta ei ole kaytossa e ty
ja elinkeinotoimistoissa ohjaus- ja neuvontapalialtarjoavien henkildiden kokonaisméaéaran tarkaste-
lu kerro nuorten palveluiden saatavuudesta, kyselgstarkoituksenmukaista tehdd organisaatio- tai
ammattiryhméatasoista katoanalyysia.
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4  Selvityksen tulokset
4.1 Nuorten ohjaus- ja neuvontapalveluiden jarjestangn ja siind tapahtuneet muutokset

4.1.1 Nuorten ohjaus- ja neuvontapalveluiden asiakkaat

Kyselyyn vastanneitayydettiin arvioimaan, kuinka paljon heilla on gahsé nuoria 15-25-vuotiaita
asiakkaita, parhaillaan aktiivisesti asiakkaanawotn nuorten maaréd seka moniammatillista intensii-
vista tukea tarvitsevien nuorten asiakkaiden maax&stausten tuloksia tulkittaessa on syyta mujstaa
ettd vastaajat toimivat erilaisissa asemissa jgy@pisisséd organisaatioissa, joten he ovat voinast
tata yksittdisen toimipisteen tai laajemman toirikkakokonaisuuden nakdkulmasta. 15-25-vuotiaita
nuoria asiakkaita on kyselyyn vastanneissa orgatisssa keskimaarin 500 nuorten maaran vaihdel-
lessa 2 ja 7000 valilla. Suurimmat asiakasmaardt keskimaarin ammatillisissa oppilaitoksissa,gais
on keskimé&arin noin 920 nuorta. Tyo- ja elinkeimmistoissa on noin 550 nuorta asiakasta, lukioissa
noin 370 ja peruskouluissa noin 280. Aktiivisestjaus- ja neuvontapalveluita kayttavia asiakkaita o
keskim&arin noin 150 kerrallaan. Suurimmat asial&sét ovat keskimaarin lukioissa, joissa on noin
230 nuorta asiakasta kerrallaan ja ammatillisiggalaitoksissa, joissa on keskimaarin noin 200 taior
Parhaillaan asiakkaana olevien nuorten maara Vaéhtaiitenkin paljon, silla ammatillisissa oppilai-
toksissa on enimmilla&dn noin 1000 opiskelijaa, digga noin 500 ja peruskouluissa noin 450. Vaikka
tyo- ja elinkeinotoimistoissa on keskimé&arin suwasiakasmaarat, niissa on aktiivisesti ohjaus€ja n
vontapalveluiden asiakkaana keskimaarin noin 45tayeaikkakin enimmillddn voi olla aktiivisesti
asiakkaana 400 nuorta.

Taulukko 5: Organisaatioiden nuorten ohjaus- javoatapalveluasiakkaiden maarat

Asiakkaana yhteensa (esim. koulip- | Keskarvc Minimi  Maksimi Medicani  Kesk- Luku-
pilaiden kokonaisméaéara) hajonta maara
Peruskoul 27¢€ 2 100(¢ 28C 167 11F
Lukio 37z 70 100(¢ 32C 204 7C
Ammatillinen oppilaito 922 25 700( 50C 1251 77
Ty6- ja elinkeindoimistc 547 10 700( 23¢ 104< 54
Jokin mul 80 1
Keskimaaril 50C 2 700( 30C 802 317
Aktiivisesti asiakkaana eli kaynnossé | Keskarve Minimi  Maksimi  Medicani  Kesk- Lukt-
asiakkaanasi (parhaillaan ohjaus- ja hajonta maara
neuvontapalveluita kayttavia)

Peruskoul 15t 2 45C 13z 10¢ 11C
Lukio 23t 20 52C 25C 11¢ 62
Ammatillinenoppilaitos 20< 0 100( 14C 191 76
Ty6- ja elinkeinotoimist 45 0 40C 2C 72 79
Jokin mu 2 1
Keskimaaril 154 0 100(¢ 10C 144 32¢
Moniammatillista intensiivista tuke Keskarvc Minimi  Maksimi Medieani  Kesk- Lukt-
tarvitsevaa nuorta asiakasta hajonta maara
Peruskoul 22 0 22C 15 26 10¢
Lukio 21 0 10C 15 20 62
Ammatillinen oppilaito 47 0 20C 35 47 73
Ty6- ja elinkeinotoimist 22 0 10C 13 24 74
Jokin mu 20 - - - - 1
Keskimaaril 28 0 22C 2C 32 31¢
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Moniammatillista intensiivista tukea tarvitseviaama arvioidaan olevan organisaatioissa keskimaarin
28 henkiloda. Suurimmat keskimaaraiset moniammstillintensiivista tukea tarvitsevien nuorten asi-
akkaiden maarat ovat ammatillisissa oppilaitoksidiessa on keskimaarin noin 50 erityistéd tukea tar
vitsevaa nuorta, kun muissa organisaatiossa mongitfigta tukea tarvitsevia nuoria on noin 20. Suu-
rimmat erityista tukea tarvitsevien maksimimaak@oitetaan olevan ammatillisten oppilaitosten lisak
si peruskouluissa, joissa arvioidaan olevan enifééml 220 moniammatillista tukea tarvitsevaa nuorta.

Kun moniammatillista tukea tarvitsevien nuorten raddsuhteutetaan aktiivisesti asiakkaina olevien
nuorten maardan, suurin erityista tukea tarvitsekieskimaarainen osuus on tyo- ja elinkeinotoimis-
reilu kolmannes asiakkaista on erityisen tuen tgpa. Toiseksi suurin moniammatillista tukea tarvit
sevien nuorten osuus on ammatillisissa oppilaigsesijoissa heitd on noin reilu neljinnes parfailla
opiskelijana olevista nuorista. Moniammatillistaemnsiivistad tukea tarvitsevien nuorten osuuden-arvi
oidaan olevan peruskouluissa noin viidesosa ja&ga noin kymmenesosa.

Taulukko 6: Moniammatillista intensiivista tukeavidsevien nuorten osuudet organisaatioissa (%)

% Keskiarve Minimi  Maksim  Mediaan Kesk- Lukt-
hajonta maara
Peruskoul 21 0 10C 12 25 112
Lukio 9 0 40 8 8 65
Ammatillinen oppilaito 27 0 10C 20 25 77
Ty6- ja elinkeinctoimisto 36 0 80 33 24 78
Jokin mut 25 - - - - 1
Keskimaarir 23 0 10C 15 24 33¢

* vastauksissa on laskettu muutamien organisa&tioigrosenttiosuus suhteutettuna kokonaisasiakagérgasilla mo-
niammatillista tukea tarvitsevien nuorten osuusoibettiin suuremmaksi kuin aktiivisten asiakkaider@ara ja prosent-
tisosuudet ylittivat 100.

Ammateittain tarkasteltuna suurimmat asiakasmadwvat keskimaarin kuraattoreilla, joilla on noin
1000 asiakasnuorta, ammatinvalintapsykologeilldlaj@siakaskunta koostuu noin 700 nuoresta seka
opinto-ohjaajilla, joilla asiakasnuoria on 500. @aglla ja tydvoimaneuvojilla asiakasméaérat ovask
kim&érin pienimmat, mutta heillakin on asiakkaahgyyontekijaa kohden miltei 200 nuorta. Aktiivi-
sesti asiakkaana on keskimaarin eniten nuoria efhjaajilla, joilla on keskimaarin 200 asiakasda |j
joilla voi olla parhaillaan asiakkaana 1000 nuolaikka ammatinvalintapsykologeilla asiakaskunta
on keskimaarin suuri, parhaillaan asiakkaana olawaria on keskimaarin vahiten. Moniammatillista
tukea tarvitsevia nuoria on asiakkaana eniten kimamlla, opinto-ohjaajilla ja tydvoimaneuvaoijilla,
joilla on keskimaarin noin 30 intensiivista moniaatitlista tukea tarvitsevaa asiakasnuorta. Enimmil-
l&a&n erityistd tukea tarvitsevia nuoria on opintgaajilla, joiden vastauksissa kerrotaan asiakkaana
olevan enimmill&d&n yli 200 erityista tukea tarvitaa nuorta.

Taulukko 7: Nuorten ohjaus- ja neuvontapalveludsiaden maarat ammattiryhmittain

Asiakkaana yhteensa (esim. koulunilaiden | Keski- Minimi Maksd- Med-  Kesli- Luke-
kokonaismaara) arvo mi aani hajonta maara
Oppilaar- ja opintc-ohjaajt 502 8 700(C 32C 76k 222
Opettaje 192 2 52C 12€ 18t 16
Rehtor 28¢ 16 60C 28C 174 12
Kuraattori 108¢ 80 370( 90C 121¢ 7
Ammatinvalintapsykolog 708 10 700( 30C 130z 33
Koulutusneuvoj 384 14 100( 30C 29z 13
Tybvoimaneuvojz 15¢ 30 314 13¢€ 93 9
Jokin mut 624 25 176¢ 8C 991 3
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Aktiivisesti asiakkaana eli kaytanndssa k- Keski- Minimi Maks- Med-  Kesh- Lukc-
kaanasi (parhaillaan ohjaus- ja neuvontapale- arvo mi aani hajonta maara
luita kayttavia)

Oppilaar- ja opintc-ohjaajt 204 0 100(¢ 20C 141 212
Opettaje 7€ 2 30C 6C 81 14
Rehtor 87 16 30C 3¢ 10t 8
Kuraattori 73 20 20C 60 59 8
Ammatinvalintapsykolog 25 3 20C 2C 31 52
Koulutusneuvoj 92 0 40C 5C 122 16
Tybvoimaneuvojz 92 15 29t 57 85 10
Jokin mut 144 2 65C 25 28< 5
Moniammatillista intensiivista tukea tarvitsev| Keski-  Minimi  Maks- Med-  Kesli- Luke-
nuorta asiakasta arvo mi aani hajonta maara
Oppilaar- ja opintc-ohjaajt 30 0 22C 2C 36 20¢€
Opettaa 26 0 80 20 23 14
Rehtor 22 5 60 18 19 10
Kuraattori 33 20 50 3C 14 7
Ammatinvalintapsykolog 22 0 10C 1C 26 50
Koulutusneuvoj 21 0 a0 2C 24 13
Tybvoimaneuvoje 29 5 70 2C 21 10
Jokin mut 2C 0 40 2C 15 5

Oppilaan- ja opinto-ohjaajaa kohden on eniten &sig& ammatillisissa oppilaitoksissa toimivilla opi
to-ohjaajilla, joilla on keskim&érin noin 1000 nterasiakkaana. Lukioissa toimivilla asiakkaana on
noin 390 nuorta ja peruskouluissa tydskentelevithin 290. Aktiivisesti asiakkaana naista on keski-
maarin eniten nuoria lukioissa tydskentelevillampiohjaajilla, joilla on asiakkaana noin 240 naort
Ammatillisissa oppilaitoksissa on parhaillaan ak&dna noin 230 nuorta ja peruskouluissa noin 170
oppilasta. Ammatillisissa oppilaitoksissa on myaars ilmoitettu parhaillaan asiakkaana olevan auor
ten maara. Jokaisessa oppilaitoksessa ilmoitettiviaksti asiakkaana olevien nuorten enimmaisméaara
ylittdd suosituksen, jonka mukaan jokaisella opivitgaajalla tulisi olla ohjaus- ja neuvontapalvdkm
asiakkaana enimmilladn 250 nuorta. Moniammatillistansiivista tukea tarvitsevia nuoria on eniten
asiakkaana ammatillisten oppilaitosten opinto-giljaaAmmatillisten oppilaitosten opinto-ohjaagll

on asiakkaana noin 50 moniammatillista tukea tsevida nuorta, kun heitd on peruskoulujen ja lukioi-
den opinto-ohjaajilla reilu 20 oppilasta. (ks.dt@ulukko 1)

Moniammatillista tukea tarvitsevien nuorten osuashpillaan asiakkaana olevista nuorista on suurin
kuraattoreilla, joilla keskimaarin miltei puoletialskaista tarvitsee moniammatillista intensiivista
kea. Asiakasmaarédén suhteutettuna vahiten moniahnstettukea tarvitsevia nuoria on opinto-
ohjaajilla ja koulutusneuvojilla.

Taulukko 8: Moniammatillista intensiivista tukeavidgsevien nuorten osuudet ammattiryhmittain (%)

% Kesk- Minimi  Mak- Med-  Kesk-  Luku-
arvo simi aani hajonta maara

Oppilaar- ja opintc-ohjaaje 16 0 10C 11 17 21t
Opettaje 43 0 10C 27 40 15
Rehtor 34 2 10C 2C 37 10
Kuraattori 45 0 10C 4C 31 8
Ammatinalintapsykoloc 37 0 80 33 23 52
Koulutusneuvoj 22 0 60 17 20 15
Tybvoimaneuvoj: 40 6 80 34 21 1C
Jokin mut 41 0 10C 25 44 5
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Kyselyn tuloksia on tarkasteltu myo6s laaneittabersj ettd Uuttamaata on tarkasteltu omana alueenaan
eika ole yhdistetty sitd Etela-Suomen laaniin. Kyseperusteella suurimmat keskimaaraiset asiakas-
maarat ovat peruskouluissa Lansi-Suomen laénigkiidsa ja ammatillisissa oppilaitoksissa Uudel-
lamaalla ja TE-toimistoissa Lansi-Suomen laaniggdiivisesti asiakkaana olevien nuorten osuus on
suurin peruskouluissa Etela-Suomen laanissé, kd@olUudellamaalla, ammatillisissa oppilaitoksissa
[t&-Suomen laénissa ja TE-toimistoissa Oulun l&@nidloniammatillista tukea tarvitsevien nuorten
keskim&arainen lukum&érd on puolestaan suurin Siahénen peruskouluissa, Uudenmaan lukioissa,
Eteld-Suomen ammatillisissa oppilaitoksissa jeSit#@+men I&a&nin TE-toimistoissa.

Taulukko 9: Nuorten ohjaus- ja neuvontapalveludsaaden maarat laéneittain (%)

Asiakkaana yhteens<| Peruskoul Lukic Ammatillinen TE-toimistc Jokin mui
(esim. koulun oppilai- oppilaitos

den kokonaismaara)

Lapin laén 17¢ 14¢ 82( 99 -
Oulun l&éar 251 27¢ 28¢ 11¢ -
[t&-Suomen laal 254 231 105¢ 38( -
Lans-Suomen laéi 317 30¢€ 653 777 8C
Etelé-Suomen laal 252 43¢ 127¢ 45¢ -
Uusimai 29¢ 567 1307 434 -
Aktiivisesti asiakka- Peruskoul Lukic Ammatillinen TE-toimistc Jokin mui
na eli kaytdnndssa oppilaitos

asiakkaanasigarhail-
laan ohjaus- ja neuvon
tapalveluita kayttavia)

Lapin l&én 11¢ 104 21F 25 -
Oulun laar 141 21C 94 95 -
[t&-Suomen |aal 15¢ 98 31z 52 -
Lans-Suomen laa 16¢€ 20z 16& 47 2
Etele-Suomen laal 18C 25t 241 31

Uusimai 152 31¢ 161 18 -
Moniammatillista Peruskoul Lukic Ammatillinen TE-toimistc Jokin mui
intensiivista tukea oppilaitos

tarvitsevaa nuorta

asiakasta

Lapin laén 15 0 37 10 -
Oulun laar 10 12 25 12 -
[t&-Suomen laal 16 9 59 28 -
Lans-Suomen laa 20 17 31 26 20
Etele-Suomen laal 42 17 74 19 -
Uusimai 30 41 49 18 -

Kyselyn perusteella moniammatillista intensiivitiiea tarvitsevia nuoria on suhteessa aktiivisgdn a
akkaiden maaraan peruskouluissa keskimaarin ebitelellamaalla ja vahiten Oulun ldanissa. Uudel-
lamaalla on myds lukioissa suurin moniammatillisteea tarvitsevien nuorten osuus. It&-Suomen laa-
nissa on puolestaan keskimaaraistda enemman monidhstaatukea tarvitsevia nuoria ammatillisissa
oppilaitoksissa. TE-toimiston asiakkaina olevistemsta moniammatillista tukea tarvitsevien nuorten
osuus on suurin Uudellamaalla.
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Taulukko 10: Moniammatillista intensiivisté tukeantitsevien nuorten osuudet I&d&neittdin ja organi-
saatioittain (%)

Peruskoult Lukic Ammatillinen TE-toimisto Jokin mu
oppilaitos
Lapin l&én 24 0 21 35 -
Oulun laar 9 5 23 24 -
[t&-Suomen |aal 14 9 34 30 -
Lans-Suomen laa 17 10 27 35 25
Etele-Suomen laal 19 7 23 36 -
Uusimai 34 15 27 50 -

4.1.2 Ohjaus- ja neuvontapalveluun kaytettava aika

Kyselyyn vastanneitgyydettiin kertomaan ohjaus- ja neuvontapalveluidanjoamiseen kuluvasta
ajankaytosta ja arvioimaan yhden asiakaskaynnirtdeeseka yhta asiakasta kohden kokonaisuudes-
saan kaytettavaa aikaakeskimaarin eniten aikaa kaytetaan nuoreen yladeakaskaynnin aikana ty6-
ja elinkeinotoimistoissa, joissa asiakaskaynnint&es noin reilun tunnin mittainen. Ohjaus- ja neu-
vontapalveluiden tarjoamiseen kaytetdan kuitenkimenilladn eniten aikaa lukioissa, joissa nuoren
asiakaskaynnin kesto voi olla enimmill&d&n yli koltoetia ja peruskouluissa, joissa nuorta voidaan oh
jata ja neuvoa enimmilladn kolmen tunnin ajan.

Taulukko 11: Yhden asiakasnuoren palvelemisen kgsten kayntikerran aikana organisaatioittain
(tuntia)

Tuntie Keskiarva Minimi Maksim  Mediaan Kesk- Luke-
hajonta maara
Peruskoul 0, 0,2 3,C 0,€ 0,s 111
Lukio 0, 0,2 3,5 0,t 0,t 68
Ammatillinen oppilatos 0, 0,C 2,C 0,& 0,z 78
Ty6- ja elinkeincoimistc 1,1 0,2 2,3 1,C 0,2 94
Jokin mut - - - - - 0
Keskimaaril 0,¢ 0,C 3,5 1,C 0,4 351

kayntikerrat ovat keskimaarin yli tunnin mittaiga kuraattorit, jotka kayttavat nuorten ohjauksgen
neuvontaan noin tunnin. Keskiméaarin vahiten nuodigjaukseen ja neuvontaan kuluu aikaa opettajilta
ja rehtoreilta, joilla asioinnin kesto on noin 4@outtia.

Taulukko 12: Yhden asiakasnuoren palvelemisen kgstien kayntikerran aikana ammateittain (tun-
tia)

Tuntia Keski- Minimi  Mak- Med- Kesk- Luku-
arvo simi aani hajonta maara
Opintc-ohjaaji 0, 0,C 3.t 0, 0,4 21¢
Ammatinvalintapsykolog 1,2 0, 2,G 1,C 0,z 63
Koulutusneuvoj 0,9 0,5 1,0 1,0 0,2 20
Jokin muu 0,¢ 0,k 1,C 1,C 0,3 4
Opettaja (luokan/erityisopetta 0,€ 0,2 1,C 0,t 0,2 15
Tybvoimaneuvoja (nuorten neuvoja, ura@ja) 0,¢ 0,2 1,C 1,C 0,z 10
Rehtor 0,7 0,3 1,5 0,5 0,4 10
Kuraattori (koulupsykolai) 1,0 0,5 2,0 1,0 0,5 8
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Vastaajia pyydettiinarvioimaan myos asiakasprosessin kokonaiskestoallggiaskettuna eli kerto-
maan, kuinka paljon he arvioivat kayttdvansa keékirm aikaa yhden asiakasnuoren ohjaamiseen ja
neuvomiseernVastausten perusteella keskimaarin eniten nuor@ukéeen kaytetddn aikaa peruskou-
luissa ja ammatillisissa oppilaitoksissa, jossariauohjataan ja neuvotaan keskimaarin yhteensa noin
2,5 paivaa. Vahiten aikaa nuoren ohjaukseen ka&ydtiioissa, joissa ohjaukseen ja neuvontaan kay-
tetdéan aikaa yhta nuorta kohden noin yksi paiv&idissa ilmoitetaan olevan myés pienimmat ohjauk-
seen ja neuvontaan kaytettavien paivien enimmaisin&illa lukioissa kuluu enimmillaan yhden nuo-
ren ohjaukseen 4 paivaa, kun peruskoulussa ohjggesgsi voi kestaa 40 paivaa.

Taulukko 13: Yhden asiakasnuoren palvelemisen Kestonaisuudessaan organisaatioittain (paivaa)

Paivas Kesk- Minimi Maksim Medaani Kesk- Lukt-
arvo hajonta maara
Peruskoul 2,6 0,C 40,C 1,C 6,C 93
Lukio 1,1 0,1 4.C 1,C 0, 50
Ammatillinen oppilaito 2,6 0,C 20,C 1, 3,C 68
Ty6- ja elinkeindoimistc 1,€ 0,2 25,C 1,C 3,2 84
Jokin mut 0
Keskimaarii 2,2 0,C 40,C 1,C 4.1 29t

Ammateittain tarkasteltuna eniten aikaa yhden nuaotgaukseen ja neuvontaan kayttavat opettajat ja
tydvoimaneuvojat, joilla yhden nuoren asiakkaanaahjiseen menee kokonaisuudessaan noin kuusi
paivaa. Vahiten kokonaisaikaa nuorten ohjaukseemtdsit keskimadrin ammatinvalintapsykologit,
koulutusneuvojat ja rehtorit. Pisimmat ohjausprems enimmaiskestot ovat opinto-ohjaajilla, joilla
ohjaus voi kestaa pisimmillaén noin kaksi kuukauBpettajilla ohjauksen ja neuvonnan enimmaiskes-
to voi olla noin vajaa kaksi kuukautta ja tyévoireamojilla noin kuukausi.

Taulukko 14: Yhden asiakasnuoren palvelemisen Kestonaisuudessaan ammateittain (paivaa)

Paivas Kesk- Minimi  Mak- Med-  Kesk-  Lukt-
arvo simi aani hajonta maara
Opintc-ohjaaje 2,C 0,C 40,C 1,C 3,8 177
Opettaja (luokan/erityisopetta 6,1 0,t 30,C 2,C 8,¢ 14
Rehtor 1,2 0,2 3,C 1,C 10 8
Kuraattori (koulupsykolog 3,7 0,t 7,C 4,C 2,7 8
Ammatinvalintapsykolog 1,8 0,t 4,C 1,C 0,¢ 60
Koulutusneuvoj 1,8 0,2 6,C 1,C 1.k 13
Tybvoimaneuvoja (nuorten neuvoja, uraja) 6,2 0,2 25,C 2,C 8,4 9
Jokin mut 1t 0,F 3,C 1,2 1,1 4

Laaneittain tarkasteltuna Lapin laanissé kaytetadniten asiakasnuorten palvelemiseen yhden kaynti-
kerran aikana peruskouluissa ja lukioissa, kun atifiisizsa oppilaitoksissa aikaa kaytetdan nuorta
kohti yhden kayntikerran aikana keskimaarin eniténdellamaalla on TE-toimistojen asiakaskayntien
kestot lyhyimméat ja Oulun laanissa pisimmat. Nuoodjaukseen ja neuvontaan kaytetdan kokonai-
suudessaan keskimaarin eniten aikaa peruskoulligianmaan ja Lansi-Suomen oppilaitoksissa, kun
Eteld-Suomessa ohjaukseen kaytettdva keskimaaréol@maisaika on lyhin. Etela-Suomessa myo6s
lukiolaisten ohjaukseen ja neuvontaan kaytetdarhimwalueisiin verrattuna keskimaarin vdhemman
aikaa. Ammatillisissa oppilaitoksissa yhta asiakasta kohden kaytetdan kokonaisuudessaan eniten
aikaa Itd-Suomessa, jossa moniammatillista tukedgtgavien nuorten osuus on ammatillisista oppilai-
toksista suurin, ja vahiten Oulun ja Etela-Suon@mnéissa. TE-toimistoista Etela-Suomessa ovat kes-
kim&arin pisimmat nuoren ohjaukseen kaytettavabkalsajat ja lyhimméat Uudellamaalla.
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Taulukko 15: Yhden asiakasnuoren palvelemisen Kastonaisuudessaan laaneittain ja organisaatioit-
tain (tuntia/paivaa)

Yhden asiakasnuoren palveliseen Perts- Lukic Ammatillinen  TE-toimistc  Jokin
yhden kayntikerran aikana (tuntia) koulu oppilaitos muu
Lapin laan 0,€ 0,5 1,1 1,2 -
Oulun l1&aar 0,& 0,7 0,k 1,2 -
[ta-Suomen laal 0,¢ 0,7 0,€ 1,2 -
Lans-Suomen laa 0,& 0,& 0,& 11 -
Etel:-Suomen laa 0,S 0,7 0,7 1,1 -
Uusima: 0,7 0,& 0,& 1,C -
Yhden nuoren iakkaan Percs- Lukic Ammatillinen  TE-toimistc ~ Jokin
ohjaamiseen kokonaisuudessaan kes- koulu oppilaitos muu
kimaarin (paivaa)

Lapin laén 1,2 1,2 2,¢ 1.t -
Oulun l1&aar 1,2 11 1kt 1,7 -
[ta-Suomen laal 1,€ 1,4 3,1 1,4 -
Lans-Suomen laa 2,5 1,4 2,C 1,6 -
Etelé-Suomen l4a 0,€ 0,& 1kt 4,z -
Uusima: 3,6 1,C 2,6 1,2 -

4.1.3 Nuorten ohjaus- ja neuvontapalveluiden siséltd

Kyselyyn vastaajiltaiedusteltiin, kuinka usein he tekevat tiettyjaanigpalveluihin liittyvid tehtavia
Oppilaan- ja opinto-ohjaajilla ohjaus- ja neuvomrt@pluun liittyvat tyétehtavat ovat tavallisimmin
henkilokohtaisia tapaamisia opiskelijan kanssa, iamamatillista yhteisty6tda oman organisaation hen-
kilostoén kanssa sekd ammatinvalinnanohjausta. Haisimmin ohjaus- ja neuvontatydta tehdaan yli
35-opiskelijan suurryhmaopetuksena tai tydelamarsegien puhujavierailujen ja syventavien luokka-
opetuskurssien kautta.
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Ohjauspalveluihin liittyvien tehtavien suorittamise n yleisyys oppilaan- ja opinto-ohjaajilla (%)
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Kuvio 1: Ohjaus- ja neuvontapalveluihin liittyv@&htavat oppilaan- ja opinto-ohjaajilla

Peruskouluissa ovat muihin oppilaitoksiin verratuyleisempid ohjauspalveluiden toteutusmuotoja
pakolliset kurssit luokkaopetuksena, luokkaopetusyfelamaan tutustuminen. Lukioissa ovat keski-
maaraista yleisempia syventavat kurssit luokkadqsetoa, yli 35-opiskelijalle tarkoitettu suurryhma-
opetus ja puhujavierailut tydelamasta. Ammatilisi®ppilaitoksissa on muita oppilaitoksia yleiseénpa
moniammatillinen yhteistyd muiden organisaatioiéeiustajien kanssa, kun luokkaopetus ja pakolliset
kurssit luokkaopetuksena ovat harvinaisempia ohjarasoja kuin muissa oppilaitoksissa. (ks. liitetau-
lukko 2)

Suomen lukiolaisten liiton tekeman yli 2100 lukigken ndkemyksen esille tuovan selvityksen perus-
teella lukiolaiset ovat kayttaneet omassa koulusgggisimmin ohjaukseen liittyvana palveluna henki-
|okohtaista tapaamista opinto-ohjaajan kanssa,ittameet pakollisen kurssin luokkaopetuksena tai
osallistuneet opinto-ohjauksen luokkaopetukseeanjnatinvalinnanohjaukseen. Harvinaisimpia toi-
mintamuotoja ovat olleet pienryhméopetus seka &mébn tutustuminen, jota on tehnyt vain noin
kolmasosa lukiolaisista. Lukiolaiset ovat kuitenkaivoneet yleisimmin opinto-ohjaukselta vierailuja
oppilaitoksiin ja henkilokohtaisia tapaamisia opHuthjaajaan kanssa seka tybelaméaan tutustumisia.
(Kokemuksia...2008, 14-15, 17) (ks. liitetaulukko 3)

Myos tyo- ja elinkeinotoimistoissa ohjaus- ja nemtapalvelut sisaltavat yleisimmin henkilékohtaista
ohjausta ja neuvontaa koulutukseen ja tyoelamdi#yvista asioista, tiedon valittdmista koulutusmah
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dollisuuksista ja tydmarkkinoista seka ohjausketskuga. Moniammatillinen yhteistyd oman organi-
saation henkildston kanssa on neljanneksi yleigpa ttuottaa ohjauspalveluita, mutta oppilaitoksiin
verrattuna sitd tehdaan hieman harvemmin. Hanimais ty6- ja elinkeinotoimistoissa jarjestetaan
nuorille tutustumiskaynteja tydpaikoille ja oppitaisiin. Harvinaisempia ovat myos tietoiskut jafein
Vaikka tutustumiskaynteja tyopaikoille ei tehda&hisein kuin oppilaitoksissa, tydelamayhteyksia tar
jotaan oppilaitoksia useammin koulutus- ja tytkbken muodossa.

Ohjauspalveluihin liittyvien tehtavien suorittamise n yleisyys
ammatinvalintapsykologeilla ja koulutusneuvaijilla ( %)

Henkildkohtainen neuvonta kou_lu_tukseen ja tydelamaéan liittyvissa :13@17
asioissa

Tiedon valittaminen koulutusmahdollisuuksista ja tyémarkkinoista. L5 e 20 F s

Ohjauskeskusteluiden kayminen

Moniammatillinen yhteisty oman organisaatiosi henkiloston e , oo
kanssa e 195 EE

Ohjaaminen tyéhallinnon toimenpiteisiin (tydharjoittelut ym.) [3[3FEin L CE il r e e e 327 7 g
Ohjaaminen muihin tydvoimatoimiston palveluihin (ammatilliseen 22E-E18M36
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é{s
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Tutustumiskayntien jarjestaminen nuorille tydpaikoille 35 ‘Ht17 15713
Tietoiskujen ja -infojen jarjestaminen nuorille [777157 {1 351 { | | Frnisrenis33umansinss 1647441
Tutustumiskayntien jarjestaminen nuorille oppilaitoksiin /””””29”’”””{44_].2ll_l_l_l.'.'-'.-.'-‘.-:-‘.-:.'.-:.':-:.'.-.'s9.-:-‘.-:-‘.-:-‘.-:-‘.-:-1-:-‘.-21051
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Kuvio 2: Ohjaus- ja neuvontapalveluiden tarjoamit@it ja elinkeinotoimistoissa

Ty0- ja elinkeinotoimistoissa koulutusneuvojat dayjat muita ammattiryhmia useammin ohjauspalve-
luita ryhmamuotoisena koulutukseen ja tydelamagdyien asioiden ryhmémuotoisena neuvontana,
tietoiskujen ja -infojen jarjestamisena nuorill&&diedottamisena ja opastamisena sahkdisten palvel
den kayttbon. Ammatinvalintapsykologeille on mugamattiryhmia tyypillisemp&éd ohjauskeskuste-
luiden kdyminen, tehtavien ja testien laatiminaryeydentilan selvitysten tarjoaminen, tutustumis-
kayntien jarjestaminen nuorille oppilaitoksiin ppaikkoihin, koulutus- ja tyokokeilujen tarjoamme
seka ohjaaminen tydhallinnon toimenpiteisiin ja nmityo- ja elinkeinotoimiston palveluihin. Toimis-
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toissa tydvoimaneuvojat tekevat yleisimmin yhtdislynuoren vanhempien ja laheisten kanssa seka
moniammatillista yhteisty6td oman ja muiden orgaai®iden edustajien kanssa. (ks. liitetaulukko 4)
Selvitysta varten tehdyissd haastatteluissa tuesitie nuorten ik&rajoihin liittyvat vaikeudet jata
heille sopivia palveluita. Haastatteluissa pidettarkednad TE-toimistojen asiakkuuden alaikaragen |
kemista 16 vuoteen. lkdrajan laskemisella saataisyikyisin jarjestelmasta valiinputoavat 16-17-
vuotiaat koulupudokkaat paremmin palveluverkostariim vaikka oikeus tydomarkkinatukeen tulisi
ajankohtaiseksi myohemmin.

4.1.4 Palveluiden jarjestaminen vastuuhenkildmallilla

Kyselyyn vastanneita pyydettikertomaan, onko heidan organisaatioissaan joko ommattikun-
nan tai muuta ammattia edustava nuorten ohjausigavontapalveluista vastaava vastuuhenkild, joka
pysyy vaihtumatta koko nuoren asiakkuuden aj@yselyyn vastanneiden taustaorganisaatioissa on
omaa ammattia edustava vastuuhenkild 85 % ja jomkinn ammatin edustaja 78 % organisaatioista.

Vastuuhenkil®

Nuorella on koko asiakkuuden
ajan vaihtumatta pysyva
vastuutydntekijoitda omassa
ammatissasi

Nuorella on koko asiakkuuden
ajan vaihtumatta pysyva
vastuutydntekijoita, joka on
organisaatiossasi toimiva jonkin
muun ammatin edustaja

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

OEi MKylla

Kuvio 3: Vastuuhenkilét nuorten ohjaus- ja neuvpataeluissa

Yleisimmin vastuuhenkildmalli on kaytdssa lukioigagperuskouluissa, joista lukioista on miltei sata
prosenttisesti ja peruskouluista yli yhdekséankymi@y@rosenttisesti kaytdssa vastaajan omaa ammatti-
kuntaa edustava vastuuhenkild. Jonkin muun kuiteagan oman ammatin edustajia toimii vastuuhen-
kildin& yleisemmin oppilaitoksissa kuin ty6- jardeinotoimistoissa. TE-toimistoissa nuorten ohjaus-
ja neuvontapalveluissa vastuuhenkilot ovat tyygeifinmin ammatinvalintapsykologeja. Tama tulee
esille myds siind, kuinka koulutusneuvojat kertoratita ammattiryhmia harvemmin vastuuhenkilén
olevan oman ammattikuntansa edustajan ja ammaititapsykologit toteavat muita ammattiryhmia
harvemmin organisaatiossa toimivan vastuuhenkilfpitakin muita kuin oman ammattinsa edustajia.
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Taulukko 16: Vastuutyontekijat nuorten palveluissganisaatioittain ja ammateittain

Vastuuhenkild omas

Jonkin muun ammatin edaja

ammatissasi
Ei Kylla Yhteenst Ei Kylla Yhteenst
% (luku- % (luku-
maara) maara)
Peruskoul 9 91 100 (114 17 83 100 (108
Lukio 3 97 100 (67 19 81 100 (64
Ammatillinen oppilaito 29 71 100 (76 17 83 100 (75
Ty6- ja elinkeinctoimistc 18 81 100 (99 34 66 100 (96
Jokin mut 50 50 100 (2 0 10C 100 (2
Vastuuhenkild omas ammatissas Jonkin muun ammatin ectaja
Opintc-ohjaaji 13 87 100 (217 19 81 100 (208
Opettaje 7 93 100 (15) 8 92 100 (13)
Rehtor 8 92 100 (12) 8 92 100 (12)
Kuraattori 13 88 100 (8 25 75 100 (8
Ammatinvalintapsykolog 10 90 100 (63 39 61 100 (61
Koulutusneuvoj 48 52 100 (25 28 72 100 (25
Tybvoimaneuvoj: 10 90 100 (10 22 78 100 (9
Jokin mut 60 40 100 (5 0 10C 100 (6

Vastaajilta tiedusteltiin vastuuhenkildmallin olessa olemisen lisdksi my@sviota siita, kuinka toi-
mivana he pitavat organisaationsa vastuuhenkildmalfastuumallin todetaan toimivan noin puolessa
vastauksista hyvin tai erittain hyvin ja noin kabksi@ viidesosassa kohtalaisesti. Vain vajaassa kymme
nesosassa vastauksista vastuuhenkildmallin andaiti@mivan huonosti.

Vastuuhenkilémallin toimivuus

Erittain huonosti
Erittain hyvin 1%

11 % / 7%

Hyvin
40 %

Huonosti

Kohtalaisesti

Kuvio 4: Vastuuhenkildmallin toimivuus

Vastuuhenkilomallin arvioivat toimivan parhaitenrpekouluissa tyoskentelevat vastaajat, joista noin
vajaa kaksi kolmasosaa pitdaa vastuuhenkilémalligirhyoimivana. Ammatillisissa oppilaitoksissa
tyoskentelevissa on seka keskiméaraista vahemmsioureenkilomallin hyvaksi arvioivia etta enem-
man sen huonosti toimivaksi arvioivia vastaajiastava tilanne on myds tyo- ja elinkeinotoimistaiss

tyoskentelevilla.
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Taulukko 17: Vastuutyontekijamallin toimivuus nusmtpalveluissa organisaatioittain

Vastuuhenko- Periskoult Lukic Ammatillinen Tyt- ja Jokin mui
mallin toimivuus oppilaitos elinkeinotoimisto

%

Erittéin hionost 0 0 1 2 0
Huonost 6 2 9 10 0
Kohtaléisest 37 51 46 38 0

Hyvin 50 37 36 35 5C
Erittain hyvir 8 11 8 15 5C
Yhteensa ¢

(Iukumaara) 100 (109) 100 (65) 100 (78) 100 (98) 100 (2)

Tyytyvaisimpid organisaationsa nuorten palveluidastuuhenkildmallin toimivuuteen ovat opettajat ja
rehtorit, joista noin 70 % on tyytyvainen tai ditt tyytyvainen kaytdssa olevaan vastuuhenkilomalli
Keskimaaraista harvemmin tyytyvaisid nuorten ohjas-neuvontapalveluiden vastuuhenkilémalliin
ovat koulutusneuvojat sekd tydvoimaneuvojat, jostamuihin ammattiryhmiin verrattuna keskimaa-
raistd useampi tyytymaton organisaationsa nuorastuvhenkilomalliin.

Taulukko 18: Vastuutyontekijamallin toimivuus nusmtpalveluissa ammateittain

Vastuuheni- | Opinto- Amna- Koulu- Opettaja Rehori Kuraat- Tybvd- Jokin
[6dmallin ohjaaja tinvalin-  tusneu- tori maneuvo- muu
toimivuus % tapsyko- voja ja

logi
Erittéin
huonosti 0 2 4 0 0 0 0 0
Huoncsti 6 10 8 0 0 13 2C 0
Kohtalaistti 45 37 46 31 27 25 3C 33
Hyvin 42 35 33 38 55 63 30 50
Erittain 7 17 8 31 18 0 20 17
hyvin
Yhteensa ¥ 100 100 100 10C 100 100 100 100
(lukumaéara) (211) (63) (24) (16) (11) (8) (10) (6)

Kyselysséa pyydettiin vastaajtasmentamaan vastuuhenkilomallia koskevaa vastangtperustele-
maan, mista syysta he antoivat vastuuhenkilotoiasten esittdmansa arvio(il03 vastausta). Noin
puolessa eli 55 vastauksessa tuotiin esille p&ssimyonteisia puolia vastuuhenkilomallista. Hy@ass
vastuuhenkilémallissa nuoren vastuuhenkilé voi péauskoulussa vaihtumaton luokastaan vastaava
luokanvalvoja, joka on selvilla nuoren tilanteesfaskelun aikana ja kay kehityskeskusteluita nuoren
seka hénen huoltajiensa kanssa. Erityisopettajaargattorin tydpanos on tarked osa monien koulujen
vastuuhenkilomallia, silla heille varattujen resies avulla pystytdan toimimaan aktiivisesti oppi-
lashuoltoryhmissa ja yhteydenotoissa nuoren huiolt@din. Jossain paikoin toimiva oppilashuolto
pystyy paikkaamaan Kkiireisten ryhménohjaajien tobam ja vahvistamaan siten vastuuhenkildmallia
nuorten palveluihin. Oppilaitoksissa hyva tyonjaljghméanohjaajan ja opinto-ohjaajan tai ryhmanoh-
jaajan, koulutusohjaajan ja opinto-ohjaajan sek&gm tapauksissa terveydenhoitajan kanssa on lisan
nyt vastuuhenkildmallin toimivuutta. Vastauksissarktaan toimivan vastuuhenkilomallin perustuvan
sille, ettda ryhmanohjaajat vastaavat kaikista @pgth ja kuraattorit tai erityisopettajat paneutusa-
tyistd tukea tarvitseviin nuoriin. Toimivassa medk todetaan nuoren siirtyvan tarvittaessa myohem-
massa vaiheessa saattaen vaihtaen tyovoimaneupalasluihin. Oppilaitoksissa on parannettu vas-
tuuhenkilomallia vakiinnuttamalla siihen liittyvédiminnot laatuprosessin avulla.

25



Ty0- ja elinkeinotoimistossa keskeisin vastuuhénkih usein nuorten neuvoja, joka toimii yhteistyss
tyonantajien, sosiaalitoimiston ja muiden palveduiduottajien kanssa nuoren asioiden hoitamiseksi.
TE-toimistoissa on myds usean tyontekijan vastukiti@malleja, joissa nuorten tydévoimaneuvojat,
ammatinvalinnanohjaajat ja joissain tapauksissa srik@ulutusneuvojat tekevét tiiviisti yhteistyota.
Hyvin toimiville vastuuhenkildmalleille yhdistavigiirteitd on mm. pysyvyys, mahdollisuus tavata
nuorta usein sekd yhden tai useamman henkilén et toimia nuoren vastuuhenkiléna konkreet-
tisesti arjen tasolla eika vain nimettynd, muttgténossa talla tavoin tyota tekeméattémana henkilon
Myds tydnjaosta ja tehtavistéa sopiminen seka hadkketai muulla tavoin organisaatioon tulleiden
lisGresurssien myoté saatu nuorten vastuuhenkils@annyt mallin toimivuutta.

Vastauksissa kerrotaan myo6s vastuuhenkilomallimitaiutta heikentavista tekijoista. Oppilaitoksissa
nousevat vastuuvirkailijamallia vaikeuttaviksi t@ikksi ryhmanohjaajien ja luokanvalvojien vaihtedev
sitoutuminen eli tydntekijoiden erilaiset motivaxdtja asenteet seka henkilokunnan vaihtuvuus. Osa
tyontekijoista huolehtii luokastaan monipuolisgatitekee yhteistydta myos kotien kanssa, kun toinen
luokanvalvoja huolehtii vain valttamattomyyksistétén lukujarjestyksen ja todistuksen jakamisesta.
Lisaksi toimiminen sovituista pelisaannoista riippatta seka erityisopetuksen toimimattomuus kuten
kuraattoreiden ja terveydenhoitajan jakautuminenkeuluille on heikentanyt vastuuhenkilémallin
toimivuutta ja palveluiden saatavuutta. Kun nuovastuuhenkilot, kuten oppilaanohjaajat, on jaettu
koulujen valilla, esimerkiksi toisen poissaolleepyatytaan hoitamaan vain akuutteja asioita. Saourte
opiskelijamé&éarien vuoksi ryhnménohjaajat eivat gmheutumaan nuoren asioihin ja opiskelijahuollos-
sa saatetaan pystya kiinnittamaan huomiota vairlomjlisimpien nuorten tilanteeseen. Vastuuhenki-
l6n maarittdmisesta huolimatta oppilaitoksissa dsamkilostosta ottaessa vAhemman vastuuta ja viivy-
tellessa avun tarjoamisen kanssa nuoren asiabgaatnutkistua ja toimenpiteet tulla nuorelle liian
myOhaisessa vaiheessa. Vastuuhenkilomallin perssaugrojektirahoitteiseen toimintaan haasteena on
toimintamallin pysyvyyden varmistaminen. Vastuuh&kallin toimivuutta vaikeuttavat myés yhteis-
tyohon liittyvat tekijat. Vastuuhenkilomalli ei toi parhaalla mahdollisella tavalla, mikali yhteisty
oppilaitosjohdon, oppilashuollon, opettajakunnaiityisopetuksen ja luokanvalvojan valilla ontuu tai
mikali moniammatillista tyOotetta ei osata hyodynjé konkretisoida kaytannossa.

Ty0- ja elinkeinotoimistoissa ei ole aina erityisgstuuvirkailijoita nuorille, vaan he asioivat enikai-
lijoiden luona. Lisaksi vastuuhenkilomallin todataoteutuvan kaytannossa vain harvoin, vaikka se
olisikin virallisesti maaritelty tietynlaiseksi. ian on syyna se, etta toimintamallin muutoksedttujo

en jossain paikoin nuorten neuvojat toimivat suaman osan tydajastaan paivystyksessa. Myoés kasva-
neet suuret asiakasmaarat ovat pakottaneet TEstoimiuopumaan vastuuvirkailijamallista. Toimis-
toissa ammatinvalintapsykologeilla saattaa olla toastakkaansa, mutta tydnhakijapalveluissa resurs-
sien vahaisyys on heikentanyt mahdollisuuksia §#g tydvoimaneuvojista vastuuvirkailija nuorelle.
Yhteen vastuuvirkailijaan perustuvan mallin todataéevan hyvd, mutta samalla sen toimivuutta on
heikentanyt mm. henkilén poissaoloista johtuva mdlhavoittuvaisuus.

4.1.5 Ohjaus- ja neuvontapalveluiden resursointi

Kyselyyn vastaajia pyydettiin arvioimaan oman oigaationsa ja muiden organisaatioiden ohjaus- ja
neuvontapalveluiden tuottamiseen tarkoitettujeminsgsen riittavyytta. Tyypillisesti oman organigaat

on resursointi ohjaus- ja neuvontapalveluihin kaetparemmaksi kuin muiden tahojen. Noin 70 %
vastaajista on tyytyvainen tai erittain tyytyvaineman organisaationsa resursointiin mahdollisusisis
tehda moniammatillista tyota, kun toisten orgartisgden mahdollisuuksia tahan pitdd hyvina vajaa 50
%. Toiseksi tyytyvaisimpia vastaajat ovat tarjolddéevien ohjaus- ja neuvontapalveluiden moni-
puolisuuteen, johon asetettujen resurssien riiftédgn on tyytyvaisia 50 % omassa organisaatiossaan
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ja noin 30 % muiden organisaatioiden osdltankilostoresurssien riittavyytta pidetddn omassgarm-
saatiossa hieman paremmin toteutuneena kuin résurggtavyyttd ohjaus- ja neuvontapalveluiden
kehittamiseksi. Sen sijaan muiden organisaatioltkamkiléstoresurssien riittdvyyteen ollaan tyytymat-
tomampia kuin niiden mahdollisuuksiin tehda kelmigtyota palveluiden parantamisekseikoimmin
ohjaus- ja neuvontapalveluihin arvioidaan resuas@ih taloudellisesti, silla taloudellisiin resuiibge

on tyytyvaisid omassa organisaatiossaan noin kalssavastaajista ja toisten organisaatioissa noin
kymmenesosa.

Ohjaus- ja neuvontapalveluihin tarkoitettujen resur ssien riittavyys %

Oma organisaatio

Mahdollisuudet tehdad moniammatillista tyoté

Tarjolla olevien ohjaus- ja neuvontapalveluiden monipuolisuus [;
(erilaiset vaihtoehtoiset palvelumuodot)

Henkildstéresurssit

Mahdollisuudet tehda kehittamistyota palveluiden parantamiseksi |5

Taloudelliset resurssit 5

Muut toiminta-alueen organisaatiot

Mahdollisuudet tehdd moniammatillista tyoté

Tarjolla olevien ohjaus- ja neuvontapalveluiden monipuolisuus
(erilaiset vaihtoehtoiset palvelumuodot)

Mahdollisuudet tehda kehittamistyota palveluiden parantamiseksi P

Henkildstoresurssit {3

Taloudelliset resurssit |4

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Erittain tyytymaton B Tyytymaton En tyytyvainen enka tyytymaton B Tyytyvainen B Erittain tyytyvainen

Kuvio 5: Resurssien riittdvyys nuorten ohjaus-gaivontapalveluissa

Vastaajien taustaorganisaation mukainen tarkastedtittaa, ettd omassa organisaatiossa ohjaus- ja
neuvontapalveluiden henkilostéresurssien riittaegyt ovat vahiten tyytyvaisia ammatillisten oppilai-
tosten seké ty6- ja elinkeinotoimistojen edustajatmatillisten oppilaitosten edustajista 42 % ja-ty

ja elinkeinotoimiston edustajista 47 % on tyytynmitiman organisaationsa ohjaus- ja neuvontapalve-
luiden henkilostdresursointiin, kun esimerkiksi yskouluissa henkildstoresursointiin tyytymattémia
on 23 %. Toisaalta peruskouluissa tydskentelevstiagat (33 %) ovat harvemmin tyytyvaisia ohjaus-
ja neuvontapalveluiden taloudelliseen resursoinjohon tyytyvaisimpia ovat lukioissa toimivat vas-
taajat (42 %). Vahiten tyytyvaisid oman organisaathjaus- ja neuvontapalveluiden monipuolisuu-
teen ovat ammatillisten oppilaitosten edustajastgokolmasosa pitdd palveluiden monipuolisuuteen
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resursointia riittAmattomana, kun muiden oppildénsedustajista tyytymattomia palveluiden monipuo-
lisuuteen on noin viidesosa. Oman organisaatioarseimtia moniammatillisen tyén tekemisen mah-
dollistumiseen ovat vahiten tyytyvaisia TE-toimjsto ja lukioiden edustajat. 18 % tyo- ja elinkeino-
toimistojen ja 17 % ammatillisten oppilaitosten teagista on tyytyméatén mahdollisuuksiin tehd&a mo-
niammatillista yhteisty6téd, kun peruskouluissa tgista tyytymattémia mahdollisuuksiin on 5 % vas-
tagjista. Ty0- ja elinkeinotoimistoissa toimivatabvmyds keskimaaraista selvasti tyytymattomampia
ohjaus- ja neuvontapalveluiden kehittdmisen resotise TE-toimistoissa tyoskentelevista vastaajist
noin kaksi viidesosaa (39 %) on tyytymaton ja nkatmasosa (36 %) tyytyvainen mahdollisuuksiin
tehda kehittamistyodta ohjaus- ja neuvontapalvehluigirantamiseksi, kun oppilaitosten edustajista tyy
tyvaisia mahdollisuuksiin on noin puolet vastaajist

Lukioissa tydskentelevat vastaajat ovat keskimatidyleisemmin tyytyméttomampia ja harvemmin
tyytyvaisid muiden organisaatioiden henkildstoreseihin ja talousresursseihin ohjaus- ja neuvonta-
palveluiden tuottamiseksi. Myds tyo- ja elinkeinattstoissa arvioidaan keskimadaraista useammin
muiden organisaatioiden panostaneen liian vahakilbema talousresursseja ohjaus- ja neuvontapalve-
luiden tuottamiseen. TE-toimistojen vastaajat owgbs muita hieman tyytymattdmampia muiden or-
ganisaatioiden ohjaus- ja neuvontapalveluiden manliguuteen, kun lukioiden edustajissa on vahiten
toisten palveluntuottajien tarjonnan monipuolisuudesursointiin tyytymattdmi& vastaajia. Ammatil-
listen oppilaitosten edustajat ovat muita tyytyeémpid toisten organisaatioiden mahdollisuuksiirt teh
da moniammatillista yhteisty6ta resurssien puolgsiaon on tyytyvaisia noin puolet ammatillisissa
oppilaitoksissa tydskentelevista vastaajista sek@ kaksi viidesosaa muissa oppilaitoksissa ja TE-
toimistoissa toimivista henkiltista. Tyytyvaisimmiéuiden organisaatioiden moniammatillisuuden ke-
hittdmistyon resursointiin ovat TE-toimistojen jarpskoulujen edustajat, joista noin viidesosa gn ty
tyvainen muiden organisaatioiden ohjaus- ja nelwamadteluiden kehittamiseksi asetettuihin resurssei-
hin, kun lukioiden ja ammatillisten oppilaitostedustajista tyytyvaisid on noin kolmasosa. (kseiiit
taulukko 5)

Ammattiryhmittéin tarkasteltuna tyytymattémimpia am organisaation henkildstéresursseihin ovat
ammatinvalintapsykologit ja tydvoimaneuvojat, jaisy0voimaneuvojat ovat keskimaaraista tyytymat-
tbmampia myds oman organisaation ohjaus- ja neapahteluiden taloudelliseen resursointiin ja
mahdollisuuksiin tehdd moniammatillista yhteisty@eka kehittdd niitd palveluiden parantamiseksi.
Muiden organisaatioiden henkilostéresursseja ohjguseuvontapalveluihin pitavat yleisimmin riitta-
mattdomina rehtorit ja koulukuraattorit, joista kokliraattorit ovat myods keskimaaraista tyytymatto-
mampid muiden organisaatioiden ohjaus- ja neuvahtefuiden taloudelliseen resursointiin, tarjolla
olevien ohjaus- ja neuvontapalveluiden monipuolisan sekd mahdollisuuksiin kehittéda ja tehdad mo-
niammatillista yhteistydta. TE-toimistoissa toimigdvoimaneuvojat arvioivat muita ammattiryhmia
useammin myonteisimmin muiden organisaatioiden mdisdudet toteuttaa moniammatillista yhteis-
tyota ohjaus- ja neuvontapalveluissa seka kehithg@us- ja neuvontapalveluita. Haastatteluissaihenk
|6stdn resurssivajauksen todettiin olevan jopau&kdan tyon tekemisen este.
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4.1.6 Ohjaus- ja neuvontapalveluissa tapahtuneet muutokse

Kyselyyn vastanneita pyydettilkertomaan, onko organisaation asiakaskunnassa taigsa toimin-
nassa tapahtunut jotakin erityista, joka vaikutta@orten ohjaus- ja neuvontapalveluiden jarjestami-
seen 201 vastaajan eli 59 % mukaan ohjaus- ja neuvohvilp@ssa on niiden jarjestamiseen vaikutta-
via erityisia tekijoita ja 142 vastaajan eli 41 d&ei ole. Hieman useammin ohjaus- ja neuvontapal
veluihin vaikuttavia tekijoitd on ammatillisissalaitoksissa (62 %) ja tyo- ja elinkeinotoimistegs
(61 %) toimivien mukan kuin peruskouluissa (56 %)lykioissa (55 %) tydskentelevien mielesta.
Ammatin mukaisesti tarkasteltuna kuraattorit (86 ¥pvoimaneuvojat ja opettajat ovat havainneet
keskim&araista useammin erityisid nuorten ohjaasaguvontapalveluihin vaikuttavia tekij6itd, kun
niitd ovat keskimaaraistd harvemmin kohdanneetWktasheuvojat ja selvasti harvinaisimmin rehtorit
(27 %).

Kyselyyn vastaajia pyydettiin mydsertomaan tarkemmin, mita ovat asiakaskunnass#taiinnassa
iImenevia erityisia tekijoita, jotka vaikuttavatganisaatiossa nuorten ohjaus- ja neuvontapalveluide
jarjestamiseer{198 vastausta) Enemmistéssa vastauksista eli 44tawksessa tuotiin esille ohjaus- ja
neuvontapalveluiden jarjestamiseen vaikuttavangatek erityistd tukea tarvitsevien nuorten maaran
kasvaminen organisaatiossa. Kun opiskelijaksi paabeisilla pistemaarilla ja oppilaat ovat koulume
nestykseltaan melko heikosti suoriutuvia, erityisikea tarvitsevien nuorten suuri maara vaikeuttaa
ohjaus- ja neuvontapalveluiden riittavaa tarjoamistOJKS-opiskelijoiden méaaréa on kasvanut ja heita
voi olla sata yhta tyontekijaéa kohden. Etenkindisigneet mielenterveysongelmat, mutta myos sosiaa-
liset ongelmat ja oppimisvaikeudet, diagnostisoidutismi- ja aspergeroppilaat, nuorten asunnotto-
muus seka oppilaiden liikuntavammat tai monivammassvaikuttavat organisaatioissa ohjaus- ja neu-
vontapalveluiden jarjestamiseen. Oppilaitoksissallkerveydenhuollon palveluiden vahentyminen tai
koulun toiminta sairaalakouluna vaikuttaa ohjaws-nguvontapalveluiden tarpeeseen. Myds alueen
asukasrakenne kuten suuri maahanmuuttajien mak#iosganisaatioiden asiakaskuntaan vaikuttavat
alueen muut palvelut kuten perhe- ja koulukoditasekden niukkuus tai puuttuminen kuten terveys-
palveluiden vaheneminen sek& erilaisten koulutidepan, tyohallinnon ammatinvalinnanohjauksen
palveluiden ja tyOpajojen puuttuminen alueelta utitkvat oppilasainekseen ja nuorille tarjottavasntu
maaraan. Oppilaitoksissa eri-ikdisten opiskelijoidgrpeet oppilaiden ian vaihdellessa 16-50 vghlla
oppilaiden suorittaessa opintoja samanaikaisestaeoin vaikuttavat ohjaus- ja neuvontapalveluiden
tarjoamiseen. Myos nuorten motivoitumattomuus agiskn sekd vanhempien tuen vahaisyys koulun
kdymiseen ovat lisdnneet oppimisen ja jaksamiseelama, jotka ndkyvét ohjaus- ja neuvontapalve-
luiden tarpeena. TE-toimistoissa nuorten tyottongyyduuri kasvu ja liian vahainen ammatinvalinta-
psykologien maard on vaikuttanut ohjaus- ja neumaadteluiden jarjestamiseen samoin kuin ns. pak-
kohakuun kuuluvien, sosiaalitoimistosta tyo- jenkdéiinotoimistoon ohjattujen ja elamanhallinnaltaan
heikkojen nuorten osuus asiakkaista.

Miltei yhta yleistd on ollut 67 vastauksessa mainiiian vahainen resursointi ohjaus- ja neuvonitapa
veluihin, joka vaikeuttaa niiden tuottamista. M@asvastauksista mainittiin molempia seké resurssei-
hin ettd tuen tarpeeseen liittyvia tekijoitd. Naodn avovastausten perusteella noin 300—-350 opinto-
ohjaajaa kohden, ammatillisessa oppilaitoksessa 4@0-500 ja lukioissa noin 500. Lukioissa ohjaus-
palveluita saatetaan jarjestaa tilanteessa, joisskelijoita on yli 200 eika heilla ole yhtaan pdiénis-

ta opinto-ohjaajaa. Oppilaanohjausta voidaan taoaolipaivaisesti 350 nuorelle tai 370 osa-
aikaelakelaisella opinto-ohjaajalla, ohjauksessaolla 100 erityista tukea tarvitsevaa nuorta @06
700, joista noin 13 % todetaan olevan erityisofdigkta. Osa-aikaisessa opinto-ohjauksessa on haas-
teena sovittaa aineenopetusta yhteishakuaikaamejailukaynteihin sekéa osallistua oppilashuoltoon
tilanteessa, jossa ohjaukseen tarvittaisiin engsgEmman aikaa erityista tukea tarvitsevien opplai
maaran lisdantyessa. Kouluissa resurssien puunden erityisesti kuraattorien ja psykologien puut-
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teena. Resurssipula voi kytanndssé nakya sitenk&ytossa ei ole ammatinvalinnanohjauksen palve-
lua eik& koulukuraattoria. Ohjauspalveluiden jagesseen vaikuttaa jossain paikoin se, etta koulu-
psykologin palveluita on tarjolla yksi suurta kumteohden. Tall6in erityisoppilaiden maaréan kasvaess
oppimisvaikeuksien ja diagnosoitujen terveyshasttdjsdéantymisen vuoksi ohjaus- ja neuvontapalve-
luihin resursointi on ollut riittAmatonta. Kun kuessa ei ole esimerkiksi omaa ty6- ja elinkeinoteimi
toa, nuoret saattavat tulla kysymaan neuvoa eti@tisginto-ohjaajaltaan vuosienkin jalkeen. Resurssi
en puutteeseen liittyvat vastaukset korostuvayisesti tyo- ja elinkeinotoimistojen vastauksissgd-

ja elinkeinotoimistoissa ohjaukseen ei ole olluttavasti aikaa nuorten tyottomyyden lisdantyessa,
mink& lisdksi taantuman lisddma kiinnostus koulsémkhankkimiseen, muiden tydtehtavien tuleminen
koulutusneuvonnan oheen seka toimintamallin muetosty6td nuorten asiakkaiden jakautuminen jo-
kaiselle tyontekijalle on vaikuttanut ohjaus- jaumentapalveluihin resursoinnin riittAmattomyyteen.
Monissa TE-toimistojen vastauksissa todetaan, leukikytossa ei ole lainkaan ammatinvalinnanohja-
uksen resurssia tai ne on puolitettu tai kdytoss&ain kolmasosa viroista niiden saastosyista daytt
matta jattamisen vuoksi. Pitkien jonotusten vualddtusajat vastaanotolle voivat venya useaksi kuu-
kaudeksi, mik& vaikuttaa ohjaus- ja neuvontapaldelutarjoamiseen.

18 vastauksessa kerrotaan muista tekijoista, jolikat muutamaa vastausta lukuun ottamatta myontei-
sen suuntaisia. Naissé organisaatioissa nuorteushja neuvontapalveluiden jarjestamista on helpot
tanut organisaation sijoittuminen pienelle paikkakaile ja pieni yhteiso, joka on helpottanut myos
erityista tukea tarvitsevien nuorten ohjausta jeetyoverkoston kehittdmista. Toimijoilla on olly-
vaa tahtoa kehittaa toimintaa ja tiivis yhteistyd mahdollistanut vierailijoiden pyytdmisen ja tutus
misvierailujen toteuttamisen mm. paikallisten ysign kanssa. Ohjaus on voinut toimia hyvin mallissa
jossa koulutusohjaajat hoitavat perinteisia opwitgaajan tehtévia kuten huolehtivat opintojen aikip
vaan liittyvasta ohjauksesta, samalla kun opint@&hn huolehtii jatko-opintoihin ohjaamisesta am-
matillisiin oppilaitoksiin ja oppilashuoltoryhmisda@imimisesta. Yksittdisemmin mainittuja negatiivi-
sesti nuorten ohjaus- ja neuvontapalveluiden j&reseen liittyvida muita tekijoitéa ovat olleet titon
liittyvat ongelmat, jolloin lilan pienet vierailujetoteuttamista estavat tilat tai koulun homeongatm
vuoksi parakkikoulussa toimiminen ovat vaikeuttanebjauksen tarjoamista. My6s sijaisten suuri
maara ja puutteelliset vélineet ovat heikentaneetten tasavertaisia oikeuksia pyrkid ja paastéiat
opintoihin. Ohjaus- ja neuvontapalveluihin vaikuttatekijoita ovat olleet liséksi kouluissa serntyas-
tehtavat kuten painottuminen johonkin oppiaineedeempetusharjoittelupaikkojen tarjoaminen seka
koulun toimintamuotoon liittyvat asiat kuten senintoninen sisaoppilaitoksena tai opiskelija-
asuntolatoiminta tarjoavana yhteisona. TE-toimgsgainuorten ohjaus- ja neuvontapalveluihin on vai-
kuttanut koulutus- ja ammattitietopalvelun toimitakisdateisenéd tydvoimapalveluna seké nuorten va-
haiset mahdollisuudet paasta tyéhallinnon toimegit ammatinvalinnanohjauksen tydkokeilua lu-
kuun ottamatta ennen 17 ik&vuotta. MyonteisestitdiEistoissa nuorten ohjaus- ja neuvontapalvelui-
hin on vaikuttanut oma palveluyksikkd, joihin nubodjataan.

Haastatteluissa kaytiin I&pi kuntaliitosten ja Ranankkeen vaikutuksista nuorten ohjaus- ja neaont
palveluihin. Paras-hankkeen myo6ta on ollut josgaikoin uhkana sen negatiivinen vaikutus alueen
nuorten opiskelumahdollisuuksiin. Vaestopohjandatgminen on saattanut merkita suunnitelmia kes-
kittaa tietyn alan koulutus tietyille paikkakuneillTaman koetaan aiheuttavan ongelmia ylaasteelta t
selle asteelle siirtyville nuorille, joiden motivdi koulutukseen jo kotipaikkakunnalle saattaa bbas-
teellista. Liséksi siirtyminen muulle paikkakunmailksin opiskelemaan kasvattaa herkasséa elaman ni-
velvaiheessa nuorilla ongelmien syntymisen riskia.

Haastatteluissa tuotiin esille myos koulutusrakesda tapahtuneiden muutosten kuten luokattomiin
lukioihin siirtymisen sek&a yhtendiseen perusopetakssiirryttdessa perustettujen yhtenaiskoulujen
vaikutus ohjaus- ja neuvontapalveluissa tapahtieneibutoksille. Luokattomaan lukioon siirtyminen
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on lisannyt ohjaus- ja neuvontapalveluiden merkdtysilla nuorilla on kasvanut tarve saada opastust
opintojen loppuun suorittamiseksi. Lukioissa ja myammatillisissa oppilaitoksissa todetaan olevan
nuoria, joilta puuttuu jatko-opintokelpoisuus puwiten kurssien takia. Oppilaitoksissa kaytetaan eri

laisia keinoja kuten teoriaopintojen tukiopetuspintojen loppuun saattamiseksi, mutta joskus ohjauk
sesta huolimatta opintosuoritusten saaminen kokaorolla pitkallisen tyon tulos. Haasteita tuo se,

ettd luokattoman lukion erityispiirteita ei ole hmitu ohjauksessa eika tarkasteltu luokattomait luk

on vaikutusta oppimiseen. Myds lukioiden mahdollita jarjestaa pakollinen opinto-ohjauksen kurssi
muulla tavoin kuten nuorten osallistumisena etilaisilaisuuksiin tai opintosuoritusten kertymisena

ryhmanohjaukseen osallistumisen kautta ei pidetakkaana.

Ohjaus- ja neuvontapalveluiden tarjoamiseen vaakatt myods opinto-ohjaajien virkaehtosopimukset.
Jos kunnassa ei ole opinto-ohjaajille omaa virkesttimusta, vaan tyota tehdaan erityisopettajan so-
pimuksella, opinto-ohjaajien mahdollisuudet osallisesimerkiksi kesalla jarjestettaviin tilaisuuksi

ja erilaisiin ohjauksellisiin toimintoihin ovat hyv rajatut. Haastatteluiden mukaan tyonantajilta vo
my06s puuttua ymmarrysta ohjaustyon luonteesta. 8hyé kasaantuu usein tiettyihin aikoihin vuodes-
ta, jolloin vuositybajan maarittdminen ohjaajillesovalttaméatontéa. Ohjaustyon luonteen ymmartamat-
tomyys ilmenee myaos siind, ettei ohjaukselle ofgegietty asianmukaisia rauhallisia tiloja nuortas-
taanottamiseksi.

4.2 Ohjauksen tavoitteet

4.2.1 Ohjaus- ja neuvontapalveluiden tydelamaléahtoisyys

Kyselyyn vastanneita pyydettinkertomaan tavoista ja eri keinojen yleisyydesta,illgo
tyoelamalahtoisyyttd pyritdan toteuttamaan kayt&sd organisaatiossaKyselyyn vastanneissa
organisaatioissa toteutetaan tavallisimmin ty6elahtéisyytta nuoren tydelamévalmiuksia tukevilla
keskusteluilla ja ohjauksella, joiden kayttdmisestd@initsee noin kaksi kolmasosaa vastaajista.
Toiseksi yleisimmin kaytetdan muuta kuin kysymylssesnainittuja tapoja. Seuraavaksi yleisimpia
tapoja ohjauksen tybelamalahtdisyyden toteuttamisegat nuoren tutustuminen vierailujen ja
tutustumiskayntien avulla tydbelamaan seka uraekaytointipalveluiden tarjoaminen.

Muita kuin kysymykseen listattuja nuorten ohjaus-npuvontapalveluissa kaytettyja tyoelamalahtoi-
Syytta edistavia toimia ovat ammattiin tutustumisinasiantuntijavierailut ja esitelmét, urapaivai;

den myota oppilaat paasevat keskustelemaan egralgpettajien ja ammattilaisten kanssa, erilaiset
projektit seka kurssit ja koulutukset kuten ryhnind@iata, erilaiset ohjaavat ja tydelamaan valmentava
koulutukset (mm. Koulutuksesta tyohon -koulutus}y@paikkaohjaajien koulutus, yrittdjyyskasvatus
valinnaisaineena, motivointi tydhakuun, JOPO-haekkiyOpajatoiminta, tydkokeilut ja tyoharjoittelut
seka tyopaikoilla tehtavat naytot.
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Kuvio 6: Tydelamalahtodisyyden toteuttaminen kaytimohjaus- ja neuvontapalveluissa

Nuorten tydeldmavalmiuksia tuetaan keskustelunhjauksen avulla yleisimmin tyd- ja elinkeinotoi-
mistoissa, jossa sen mainitsee yleisesti kaytettykmlamalahtdisyyttd edistavaksi toimintamuodoksi
noin 80 % vastaajista, kun vastaavaa mielta on 60if6 oppilaitosten edustajista. Myds ura- ja rekry
tointipalveluiden tarjoaminen on tyypillista TE-toistoille, joiden edustajista 70 % kertoo tyoelama-
lahtbisyyden edistyvan nuorille tarjottavien ura+gkrytointipalveluiden kautta. Vahiten ura- j&me
tointipalveluita on tarjolla peruskouluissa, joidedustajista noin 20 % kertoo ura- ja rekrytoiniipa
luiden olevan yleisesti ty0elamalahtdisessa ohjessa kaytetty keino. Noin kolmasosassa lukioista ja
noin puolessa ammatillisista oppilaitoksista tagot nuorille ura- ja rekrytointipalveluita tyypdéna
tybelamalahtoisyytta lisddvana palveluna. Tyossgimista tukevat koulutusmuodot ovat yleisimpia
ammatillisissa oppilaitoksissa, joiden edustajmstan 70 % kertoo organisaatiossaan kaytettavaomalj
tyOpainotteisia tai nayttoon perustuvia koulutustojg Toiseksi yleisimmin tydelamalahtoisia koulu-
tusmuotoja kaytetddn TE-toimistoissa, joissa sitgtdtaan noin 40 % organisaatioissa runsaasti, kun
peruskouluista vajaassa viidesosassa ja lukioista kymmenesosassa kaytetdan paljon tydssa oppi-
mista painottavia koulutusmuotoja.

Nuorten tyfelamaan tutustumista edistavat vier&bktee hyvin merkityksellisiksi tydelamalahtoisyy-

den kannalta noin reilu puolet peruskoulujen ja atiliisten oppilaitosten edustajista seka noin kol-
masosa lukioita ja TE-toimistoja edustavista vgstea Nuoren ohjaaminen tydsséoppimisjakson aika-
na on tyypillisintd ammatillisissa oppilaitoksisgaiden vastaajista noin 80 % kertoo ty6ssaoppimis-
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jaksojen aikaisen ohjauksen toimineen hyvin tadt&n hyvin tydelamalahtoisyytta lisddvana toimin-
tamuotona. Vastaavaa mieltd on noin kymmenesosaidiek ja TE-toimistojen vastaajista seka noin
neljasosa peruskoulujen edustajista. Muun tydnantkanssa tehtavan yhteistyén merkityksen arvioi-
vat suurimmaksi ammatillisten oppilaitosten ja THxtistojen edustajat, joista noin reilu kolmasosa
kertoo muun tydnantajayhteistyon lisdavan paljojawksen tydelamaléhtoisyytta.

Taulukko 19: Tyoelamélahtdisyyden toteuttamineraobj ja neuvontapalveluissa organisaatioittain

Perus- Lukic Ammatilinen TE-toimistc Jokin
koulu oppilaitos muu

Nuorten ty6elamavalmiuksien tuke-
misella keskustelun ja ohjauksen
avulla
Erittéin vaha 0 2 1 0 0
Vahar 4 8 5 1 0
Kohtaléisest 42 34 33 16 5C
Paljor 38 43 41 35 5C
Erittain paljor 17 14 20 48 0

, o 10C 10C 10C 10C 10C
Yhteensé % (lukumaard) (N=114) (N=65) (N=76) (N=98) (N=2)
Ura- ja rekrytointipalveluiden
tarjoamisella
Erittdin vaha 2C 8 0 1 0
Vahar 29 22 16 2 0
Kohtaléisest 31 35 36 27 5C
Paljor 16 28 41 30 5C
Erittain paljor 4 8 8 40 0

y A 10C 10C 10C 10C 10C
Yhteensé % (lukumaard) (N=113) (N=65) (N=76) (N=97) (N=2)
Ty6ssa oppimista painottavien koulu-
tusmuotojen tai muiden palvelumuo-
tojen avulla
Erittdin vaha 26 48 1 9 0
Vahar 26 22 4 16 0
Kohtaléisest 31 17 28 38 0
Paljor 15 9 38 27 10C
Erittain paljor 2 3 29 11 0

y A 10C 10C 10C 10C 10C
Yhteensa % (lukumaard) (N=111) (N=58) (N=76) (N=90) (N=2)
Nuorten ty6elamaan tutustumisella
vierailujen ja/tai tutustumiskayntien
kautta
Erittdin vaha 0 5 1 11 0
Vahar 6 25 8 24 0
Kohtaléisest 3¢ 42 36 33 0
Paljor 36 20 36 20 10C
Erittain paljor 19 8 20 12 0

, . 10C 10C 10C 10C 10C
Yhteensa % (lukumaard) (N=113) (N=64) (N=76) (N=93) (N=2)
Nuoren ohjaamisella tydssaoppimis-
jaksojen aikana
Erittdin vaha 19 63 1 31 0
Vahar 17 2 0 22 0
Kohtaléisest 39 26 14 40 0

33



Paljor 21 4 51 6 10C
Erittain paljor 4 6 33 2 0

y R 10C 10C 100 10C 10C

0

Yhteensa % (lukumaara). (N=108) (N=54) (N=76) (N=88) (N=2)
Muulla tydnantajien kanssa
tehtavalla yhteistyolla
Erittdin vaha 14 25 3 3 -
Vahar 4C 40 7 18 -
Kohtaléisest 36 19 53 43 -
Paljor 8 9 22 26 -
Erittain paljor 2 7 15 9 -

, o 10C 10C 10C 10C -

0

Yhteensa % (lukumaara) (N=111) (N=57) (N=72) (N=88) (N=0)
Muulla tavoin
Erittdin vaha 31 44 0 12 -
Vahar 8 11 0 0 -
Kohtaléisest 38 22 25 18 -
Paljor 8 11 50 12 -
Erittain paljor 15 11 25 59 -

y o 10C 10C 10C 10C -
Yhteensa % (lukumaara) (N=13) (N=9) (N=4) (N=17) (N=0)

Ammattiryhmittéisen tarkastelun perusteella amnvatintapsykologit ja koulutusneuvojat tukevat
yleisimmin nuorten tydelaméavalmiuksia keskustelarohjauksen avulla. Oppilaitoksissa tyoskentele-
vista ammattilaisista opettajat kayttavat selvastita ammattiryhmid yleisemmin keinona keskustelua
tydelaméavalmiuksien edistamisessa. Ura- ja reknjifmalveluiden tarjoaminen on erityisesti tyévoi-
maneuvojien sekd ammatinvalintapsykologien ja kusloeuvojien kayttdma ohjauskeino, ja oppilai-
toksissa rehtoreiden muita ammattiryhmia yleisemmiainittu tapa toteuttaa tydelamalahtoisyytta.
Tydssa oppimista painottavat koulutusmuodot tai tmaistaavat palvelumuodot ovat yleisemmin tyo-
voimaneuvojien ja oppilaitoksissa koulukuraattoegidnainitsemia yleisia tyéelamalahtoisyytta edis-
tavid toimintamuotoja. Nuorten ty6elamaan tutusteni vierailujen ja/tai tutustumiskayntien kautta
tapahtuva ty6elamaléahtbisyyden vahvistaminen opilfjsimmin tyévoimaneuvojien ja oppilaitosten
rehtoreiden nakemysten perusteella yleisesti ki§ykeino. Koulukuraattorit ja opettajat arvioivaum

ta ammattiryhmi& useammin nuoren ohjaamisen ty@gsénsjaksojen aikana olevan paljon kaytetty
tapa tybelamalahtoisyyden toteuttamisessa. Muuantgjien kanssa tehtdvan yhteistyon roolia tyo-
elaméalahtoisyyden edistdmisessa korostavat vastiag|eisimmin tydvoimaneuvojat ja opettajat.

Kyselyyn vastanneita pyydetti@rvioimaan myos sita, kuinka hyvin tydelamalahtgssioteutuu kay-
tannossé ohjaus- ja neuvontapalveluissain 40 % vastaajista arvioi nuorten ohjaus-egavontapal-
veluiden ty0elamalahtdisyyden toteutuvan hyvindaitain hyvin ja vajaa puolet kohtalaisesti. Reilu
kymmenesosa vastaajista on tyytyméatén oman orgaiosaohjaus- ja neuvontapalveluiden tydelama-
l&htoisyyteen.
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Arvio ohjauksen ty6elamalahtdisyyden toteutumisesta nykyisin
organisaation nuorten ohjaus- ja neuvontapalveluiss a

Erittain vahan

3%
Vahan

12 %

Erittéin paljon
8%

Kohtalaisesti
46 %

Kuvio 7: Tydelamalahtoisyyden toteutuminen kayté&gs&ohjaus- ja neuvontapalveluissa

Parhaiten tydelamalahtodisyyden arvioivat toteutuV&natoimistojen edustajat, joista noin 70 % pitaa
oman organisaationsa ohjaus- ja neuvontapalveluigisgiamalahtoisyytta hyvin tai erittdin hyvin to-

teutuneena. Vastaavaa mielta on noin puolet amisi@il oppilaitosten edustajista, noin viidesosa lu
kioissa tydskentelevisté ja noin reilu kymmenegusaskouluissa toimivista kyselyyn vastaajista.

Taulukko 20: Arvio tyGelaméalahtdisyyden toteutumsiseorganisaatioittain

% PeriskoulL Lukic Ammatllinen TE-toimistc Jokin mui
oppilaitos

Erittain pdjon 1 2 7 20 0

Paljor 12 17 46 49 10C

Kohtalaisest 65 47 43 29 0

Vahar 20 23 4 2 0

Erittain véhar 1 12 0 0 0

Yhteensa %

(ukuméisra) 100 (113) 100 (66) 100 (76) 100 (100) 100 (2)

TE-toimistoissa tydvoimaneuvojat ja ammatinvalistigmlogit arvioivat koulutusneuvojia useammin
ohjaus- ja neuvontapalveluiden olevan hyvin tyogiintoisia. Tyévoimaneuvojista 80 % ja ammatin-
valintapsykologeista 70 % pitd& ohjauksen tydelahtaisyytta hyvin tai erittédin hyvin toteutuneena,
kun koulutusneuvojista tatd mieltd on noin 60 %piitoksissa kuraattoreista ja opettajista noir#s0
arvioi ohjaus- ja neuvontapalveluiden tydelamaldéyyiden toteutuvan erittain hyvin tai hyvin, kun
rehtoreista tybelamalahtoisyytta pitaa hyvana d@ifso ja opinto-ohjaajista noin 20 % vastaajista.
Kyselyyn vastaajia pyydettiin selvittimaan avokygksella, mita tydelamalahtdisyys merkitsee vas-
taajan oman ammatin nakékulmas{@19 vastausta) Vastaajien toivottiin kertovaanbskeinoista,
joilla nuorten ohjauksen ja neuvonnan tydelamaléyyita voitaisiin lisata(162 vastausta)
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Peruskouluissatydelamalahtdisyyden todetaan merkitsevan ohjauksémakived. Vastauksissa pide-
taan tarkeana tydelamalahtoisyyttd oppiainekeskdesy sijasta seka tydelamasta tietouden lisddmisen
ohella nuorten yleisen tuntemuksen lisddmistd &éh odotuksista, vastuista ja velvollisuuksista.
Tyoelamalahtoisyyden vahvistamiseksi nuorille tagm tydelamaén tutustumisjaksoja ja tutustumis-
kaynteja eri vuosiluokilla. Vastauksissa korostetagpilaanohjauksen tuntien ohella yrittdjyyskasva-
tuksen ja kummiyritysten seka toiminnallisuuteenugtuvien eli nuorten osallistumiseen ja tekemé&én
paasemiseen pohjautuvien toimintamallien merkitystén toteutuvalle tydelamalahtdisyydelle. Vas-
tauksissa tuodaan esille oppilaiden, opettajiengeto-ohjaajien TET-jaksojen tarked merkitys tyo-
elamalahtoisyyden toteuttamisessa. Myds opintoajieja yhteiset tyOpaikkavierailut ja tydpaikka-
kaynnit nuorten tyohon tutustumisjaksojen aikanakoettu hyvaksi tydelamalahtoisyytta edistavaksi
toiminnaksi kouluissa. Vastauksissa kerrotaan eikiigd hyvin toteutuvasta oppilaitoksen tydelama-
lahtoisyydesta malli, jossa yrittdjyys toimii |apévanéd teemana jokaisella luokkatasolla ja oppsgait
tekee yhteistyota paikallisen kauppakamarin, k&miskeskuksen ja projektin kanssa.

Peruskouluissa on ollut tydelamaléahtodisyyden kemigelle haasteena tydelaman kiireisyys, mika on
vaikeuttanut paasya tutustumiskaynneille yritykgarkesatyontekijoiden ottamista. Liséksi vanhempi-
en kiireisyys ja puutteet osaamisessa tytelamastarkiseksi nuorille on vaikeuttanut tydelamalahtoi
syyden toteutumista peruskoulun tasolla. Myds @gpisten kiireisyys on vaikuttanut tydelamalahtoi-
syyden edistamiseen, silla TET-jaksoilla ohjauksellden todetaan jdavan liian vahaiseksi ohjaajan
joutuessa purkamaan tekematta jadneita muita tyiéhjaksojen aikana. TET-tori on internetissa
oleva nuorten ja tydpaikan kohtaamista helpottaataghu, joka toimii yritysten ja koulujen yhteisty6
muotona. Kaytanndssa TET-torin kayttdmista on uaieaut yritysten vahainen kiinnostus lahted mu-
kaan toimintaan. TyOnantajat eivat ole myoskaamnkistuneet l&ahtemisestda mukaan Teho-TET-
toimintaan, jossa yhdistetadn ammatilliseen kokisgen ja tydelamaan tutustuminen samalle TETjak-
solle. Kummiyrityksi& voitaisiin kayttaa ihannetajgaessa ammatinvalinnanohjauksellisesti yhteistyo-
ta tekemalld ja eri ammattilaisten urapolkuja kmada, silla tarvetta koetaan olevan ulkopuolisten
vierailijoiden kaynneille.

Vastausten perusteella peruskouluissa voitaissatdi opiskelun tydelamalahtoisyyttd etenkin TET-
jaksoja kehittamalla, joita olisi tarve lisata jagntad. TET-jaksoja voitaisiin kehittda tarjoaraaliita
nykyista enemman opettajille ja saamalla mukaaaagattajia oppiaineeseen nivotun tydelamayhtey-
den kautta. Lisdksi TET-jaksojen purkua voitaigémtevoittdd keskustelemalla niistd yhteisesti ja
muuttamalla niita yhteiseksi padaomaksi oppilaitekse Tyoelamaldhtdisyyden parempaa nivomista
aineopetukseen pidetaén tarkeana, silla nykyispdaopeiden opetusta ei pideta riittavan tydelamélah
toisend. Tydelamalahtdisyytta voitaisiin vahvistamn. yhdistamalla eri oppiaineita esimerkein ja tyo-
elama&an liittyvien pienimuotoisten kaytannon tel@awvavulla. Tydelamalahtdisyyden vahvistamisessa
olisi tarkeda lisata yritysten kiinnostusta lahéstgurrosikaista ikaluokkaa tulevia rekrytointitatpe
ajatellen ja innostaa heita tydelamalahtoisyydeistéchiseen nuorille tarjottavien tydpaikkakayntien,
tutustumisten, TET-toreille osallistumisen ja mwappilaitosten tydelamalahtdisyytta lisaavan toimin-
nan sponsoroinnin kautta. Oppilasmaéarien vahentmja opinto-ohjaajan tuntien lisddminen lisaisi
tybelamalahtoisyytta. Tarvetta koetaan olevan ggsetunnitelmien muuttamiselle siten, etta tydoelaman
tuntemus tulisi omaksi osa-alueekseen jokaisesgla&imeessa valtakunnalliseen opetussuunnitelmaan
kirjattuna, milla varmistettaisiin jokaisen ope#taj ohjausvelvollisuus. Vastauksissa tuodaan esille
myds ammattistarttien merkitys tydelamalahtdisyydahvistamisen keinona.

Lukioissa tyoelaméalahtdisyys merkitsee kaytannossa tyoelatoétlen tarjoamista nuorille, tutustu-
mista eri ammattialojen tyohon ja tyollisyysnakymsieka tiedon jakamista luennoitsijoiden ja vierail
jen kautta. Opiskelijoille pyritAdn antamaan mowoimesti tietoa tyfelamasta ja jatko-
opiskelumahdollisuuksista sekd tuomaan tydelamdiihtden kautta realismia ammatinvalintaproses-
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siin ja antamaan evaita pidemmalle elaménsuunmittekuin koulusta kouluun ohjaamiseen. Kaytan-
ndssa tyoelamalahtdisyyden toteuttamista on vaikeut oppilaitosten vahainen halukkuus kayttaa
opiskeluaikaa ty6elamaan tutustumiselle seka vailgaada kouluille henkilditd kertomaan yritysten
toiminnasta tai saada nuoria tarvittaessa ammadimmanohjaukseen. Nykyisisséd kehyksissé ei koeta
olevan riittavasti aikaa oppilaiden TET-jaksoilée opettajille ja opinto-ohjaajille tarkoitettuurBs0O-
TETiin, mik& vaikeuttaa tyoelamalahtdisyyden totemista lukio-opinnoissa. Vastauksissa tuodaan
hyvana esimerkkind erinomaisesti toteutuvasta hukigelamalahtdisyydesta malli, jossa oppilaitos
tekee tiivista yhteistyota paikallisten yrittajignyrittdjayhdistyksen kanssa. Hyvaa yhteistyotdesy
mm. yritysesittelyiden ja yrityksiin tutustumiseawkta. Toisena esimerkkina hyvin toteutuneesta tyo-
elamalahtoisyydesta lukiossa on mahdollisuus daariyksi koulutusjakso ammatillisella tydssaoppi-
musjaksolla, jota kautta nuoret ovat olleet mm. knromikoulutukseen pakollisena kuuluvalla asia-
kaspalvelun jaksolla. Vaikka jarjestelma edellyt@dmatillisten opintojen modulointia, yhteisia jaks
aikatauluja yhteistyokoulujen kesken, hyvéksilukstiaija maksuista sopimista, pitkdan toiminut malli
on koettu hyvaksi.

Lukioissa tyOelamalahtdisyytta voitaisiin vahvistagegroimalla uravalinnanohjausta opetettavaan ai-
neeseen ja siihen littyvd&n ammattialaan etenkwerstavilla kursseilla. Vaikka nykyistd opinto-
ohjaajien toimintaa ja heidan kanssaan tehtyjeraiigen kautta tehtavaa tutustumista ammatteitin j
tybelam&an pidetdan lilan vahaisena, tybelamaasiordvomista opetussuunnitelmaan pidetaan kay-
tannossa vaikeana seka opettavien asioiden pahceitie opettajien asennoitumisen vuoksi. Oppilaille
pidetddn tarkeana lukio-TETien lisdamista, tydeléumsseille osallistumisen lisdamistd sekd oppilai-
den asennoitumisen muuttumista, silla jarjestetytibpaikkatutustumisille ei ole aina ollut kiintes
neita osallistujia. Tyoelamalahtdisyyden todetaaativan siihen varattuna henkilostéresursseja,nkute
esimerkiksi yhden opinto-ohjaajan maarittamist&aasaan tydelamakytkdsten suunnittelusta ja oppi-
laanohjauksen tunteihin resursoimista, jotta mrtysvierailut mahdollistuisivat lukioiden arjessa.

Ammatillisten oppilaitosten nakdkulmasta tydelamalahtoisyys on téarkea lahté@kgtoiminnan eh-
doton edellytys koulutettaessa nuoria tydelamagde®mmalahtbisyys on realiteettien, alueen tyénan-
tajien ja tydeldman tuntemusta seka reaaliaikaisgion valittamista nuorille ammattien vaatimuksist
ja tyotehtavista. Oppilaitoksissa yllapidetaan ykggd tydelamaan sdannollisten yrityksiin ja jétjes

hin luotavien kontaktien ja tiedonvaihdon seka eteiden ja tydelamasta harjoittelujaksoilta tulavie
palautteiden kautta. Tydelamalahtoisyys tuleeesiijauksessa, jossa muiden psykologisten tavoittei
den liséksi nuorta pyritdan kasvattamaan ja ohjaantgbelamaan. Myos tydnantajiin pyritdan vaikut-
tamaan houkuttelemalla heitd tarjoamaan nuorilddayjoittelupaikkoja ja tutustumismahdollisuuksia,
silla tydssaoppimisjaksot ja naytdt ovat nakyva tyselamalahtdisyyden toteuttamista. Tydelamalah-
toisyyden kannalta tarkeana pidetaan yleiskvaldil@den hankkimisen lisdksi tyopaikan erityisesti
vaatiman osaamisen ja taitojen selville saamistgpmista.

Ammattioppilaitosten jossain vastauksissa tuodaén sitd, kuinka tydelamalahtdisyys on toistaiseks
nakynyt vain ura- ja jatko-opintojen ohjauksess&ymka se voisi tulevaisuudessa merkitd myds jota-
kin muuta. Tarvetta koetaan olevan sen tdsmentdeigata tydelamalahtdisyydelld tarkoitetaan. Yh-
tend haasteena oppilaitoksissa on tyoelamalahtiesylisdamiselle liian vahainen aika. Vaikka ohja-
uskeskusteluissa kaydaan nuorten kanssa tyoelélitama asioita, yhteydet tydelamééan voivat olla
paaosin nuorten tydssaoppimisjaksojen varassa.t@phjaajien yhteyksia tydelamaan vahentaa hei-
dan vahaiseksi todettu kiinnostuksensa tydelamdi@istuimiseksi seka erilaiset rakenteelliset ratkais
kuten organisaatioiden tydelamésuhteita hoitawaiitfijotka saattavat vdhentda opinto-ohjaajien tyo
elaméalahtoisyytta edistavaa toimintaa. Yhtena leaast tydelamalahtdisyyden toteutumisessa on ollut
saada yrittdjid mukaan toimintaan kuten esimerkiksiomaan kouluille omasta urastaan.
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Vastausten perusteella ammatillisissa oppilait@gksispinto-ohjaajien tydelamalahtoisyytta voitaisiin
lisdtd yhteiskoulutusten ja hyvien kaytantdjen ti&wniseen tarkoitettujen verkostotapaamisten kautta
Tassa tarkoituksessa voitaisiin hyddyntdd opinewdtsen aluekouluttajia, joiden yhteistyota olisi
mahdollista tiivistdd mm. TE-keskusten, ammattdjegn, tydhallinnon ja l&anien kanssa. Tarkeana pi-
detddn myos opettajien tydelamalahtdisyyden lissi@mopettajien TET-jaksojen kautta, silla opinto-
ohjaajien todetaan olevan nykyisin kaytanndss@aHhaitempana tyoelamaa. Tarpeelliseksi koetaan se,
ettd ammatillisten oppilaitosten ohjaajat ja ogattaelvoitettaisiin kAyméaan tydelaméajaksolla s&inn
lisin valein. Myos tydeldman vaatimusten paremprhioon ottaminen opintoihin hakeutumisvaihees-
sa, opiskelun aikana tehtava tiiviimpi yhteistyéa¢iaman ja koulutuksen kanssa seké rekrytointipalve
luiden tehostaminen voisivat lisata tydelamalalyiis. Tyoelamalahtoisyytta voidaan lisata opplidail
tyOpaikkavierailujen ja tutustumisten kautta sek#émkniyritysten ja tydssaoppimispaikkojen kanssa
tehtavan tiivimman yhteistyon avulla, jota voiimslisata mm. perehtymalla tydelaman vaatimuksiin
ja tydssa oppimisen tavoitteisiin jo ennen tyojdlesmenemistd. Myds tydssaoppimisjaksojen reflek-
tointi opiskelijaryhmien, ohjaavien opettajien jaiam ohjauksesta vastaavien kesken voi edistaé tyo-
elamalahtoisyytta. Hyvina malleina tybelamalahtpdgn lisadmisessa pidetaan siten nuorten yleisem-
paa jalkautumista tyopaikoille ja tyopaikkojen glikumista ammatillisiin oppilaitoksiin.

TyO- ja elinkeinotoimistoissa tydelamalahtoisyyttd pidetd&n ohjauksessa keshpisa tekijoind
opiskeluun ohjaamisen liséksi. Vastauksissa kotastetydelamastd ja ammateista saatavan tiedon
ohella tydelamaan kaytannossa tutustumisen met&jtgdla oikean kasityksen saamisen tydelaméasta
todetaan tulevan vain siihen itse osallistumisemtika Ohjaustydssa pidetaén tarkeand TE-toimistojen
mahdollisuutta toimia aitiopaikalla kuulemassa tydtajien ndkemyksia eri ammateista ja niiden vaa-
timuksista. Eri ammattien tydtehtéavien ja tydelanoamien mahdollisuuksien tuntemisen todetaan
auttavan nuoria tekemaan koulutusvalintoja ja oppimty0elaman pelisdantoja. Vastauksissa tuodaan
esille myds se, kuinka tyoelamalahtoisyys ei nayyrgn riittavasti TE-toimistojen ohjauksessa. Té@ha
on syyna mm. koulutuksen hidas muuttuminen seképaleuvonnan liiallinen korostuminen ohjauk-
sessa. Tydelamalahtdisen ohjauksen kerrotaan obewamatti- ja tydelamatiedon tarjoamista ja ndiden
tietojen kayttamistéa ohjauksessa, nuoren taipumustgkyjen ja vaatimusten selvittdmista, esteiden
selvittelya ja purkamista seké asiakkaan kykyjetygelaman vaatimusten yhteen sovittamista. Ohja-
uksessa on keskeista realististen kasitysten taijean tydelamasta ja tyollistymismahdollisuuksista.
Tyoelamalahtoisyyden todetaan edellyttavan nudtti@mostuksen, vahvuuksien, osaamisen ja voima-
varojen arviointia seké tyon korostamista toiminhanrastuksellisuusluonteen sijasta, jolloin liean-
paattisesti painottuneella tydotteella ei koetdasam aikaan riittdvan janteikasta tydelamalahdoot-
jausprosessia.

Vastauksissa tuodaan esille myds se, kuinka ohgmslkstulee sailyttaa ihmislahtéinen tybote ja muu
itsendiseksi ihmiseksi kasvamisen laajempi nakokuéikd tarkastella ohjausta yksinomaan tyoela-
maan valmentautumisen nakdkulmasta. Tyohallinnojauddsen tydelamalahtdisyyden kuvauksissa
kerrotaan aktiivisesta ohjauksesta, kokemustendarisesta seka tehostetusta tuesta tydelamapolkujen
rakentamiseksi, jota pystytddn tarjoamaan parenamiimsopintojen puolella ja muussa kuin normaa-
limuotoisessa oppisopimuskoulutuksessa.

TE-toimistojen nakdkulmasta ohjauksen tydelamaigigydta voidaan vahvistaa tyokokeilujen ja tyo-
harjoitteluiden kautta, joiden avulla voidaan vat@a ohjaustydn punaisena lankana olevaa tyoelama-
l&htoisyytta auttamalla nuorta omien valintojenet@isessé ja antamalla vaylan tyokokemuksen hank-
kimiseen. Tybelamalahtoisyyttd voidaan lisatd hyitdgnalla paremmin ammatinvalintapsykologien
tyOpanosta, kasvattamalla heidan resurssejaaamel tyohallinnon mahdollisuuksia tutustua aloihi
joilla ei ole alueella alan koulutusta, luomallaagstoista ja nykyistd paremmin jasenneltya tiedatu
neistoa nuoria varten seka kasvattamalla eri asiijgiden ymmarrysta tyomarkkinoista. Tybelama-
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lahtbisyytta voidaan lisdtd myos oppisopimustefpsaisella sekd ryhmapalveluita ja tydonhakuval-
miuksia vahvistamalla. Tyopaikkoihin tutustumismaliduuksien lisdaminen, kuten ryhméamuotoisten
tutustumiskaynteja sisaltavien palveluiden jarjestén ja ohjaavaan koulutukseen sisaltyvat tyopaik-
kavierailut sekd tydnhakutaitokoulutuksen sijasd@aimmin tarjottavat koulutus- ja tyokokeilut, tode-
taan olevan hyva malli TE-toimistojen ohjaukseret@néalahtdisyyden vahvistamisessa.

TE-toimistojen vastauksissa tuodaan esille mydsdemuitoimijoiden ja yhteistydn merkitys nuorten
ohjaus- ja neuvontapalveluiden tytelamalahtoisyydsmvistamisessa. TE-toimistojen ohjauksen ty6-
elaméalahtoisyyteen vaikuttaa osaltaan opettajieusstuminen paikallisiin tydmarkkinoihin sek& enna-
kointitiedon saaminen kasvavista ja kuihtuvistastdo Lukioihin toivotaan lisattdvan tyfelamaan tu-
tustumista, joka jad monilla kesatoita saamatt@miliorilla pitkaksi aikaa puuttumaan peruskoulun
TET-jakson jalkeiseksi ajaksi. Tydnantajayhteistyis@aminen on tarkeaa, jotta tydnantajat ottatsiva
paremmin nuoria tyharjoitteluun ja tulisivat kert@an nuorille tydelaman vaatimuksista, silla heidan
kertomanaan nuorten todetaan kuuntelevan viesti@npain kuin tydvoimaneuvojien. Myds EK:n
nuorisoprojektin kaltaista tybelamaa ja nuoria ghéraa toimintaa pidetaan tarkednd samoin kuin oh-
jauksellisen elementin vahvistamista tyOharjoittda, jota voidaan lisata mm. tyo- ja tyOharjoittel
paikkoja etsivien ja nuoria tukevien kenttatyonjigkien avulla. Tydnantajien toivotaan kartuttavan
ymmarrysta nuorten pulmista ja kehittavan tyoeldintdisia koulutusmuotoja, joiden kautta myds va-
hemman aktiiviset ja esimerkiksi heikon itsetunmmonaavat nuoret paasisivat toihin. Lisaksi vastauk-
sissa toivotaan kuntien lisaavan tybpajatyyppisiénintaa ja tyovalmennusta, jotta nuoret voisivat
menna harjoittelemaan niihin tarvittavia ty6elantaja.

Selvitystd varten tehdyissd haastatteluissa tu@sitle tydelamalahtdisyyden toteutumisen esteena
mm. matkakustannukset, joita koituu erilaisille swele seka tyopaikka- ja oppilaitosvierailuilleyka
misesta. Oppilaitoksilla on usein niukalti varojerailukayntien tapaisten kustannusten kattamiseen,
miké& voi vahentaa nuorten mahdollisuuksia tutustitielyiden kautta erilaisiin ammatteihin.

4.2.2 Ohjaus- ja neuvontapalvelut elinikdisen oppimisdist&jind

Kyselyyn vastaajia pyydettiikertomaan, mita elinikdisen oppimisen edistimineromanisaatiossa
kaytannoss#189 vastaustgp kuinka sita voitaisiin edisté@l87 vastausta).

Vastausten perusteelperuskoulussaelinikdisen oppimisen edistaminen merkitsee kamstigtopis-
keluun, omien opiskelutyylien kartoitusta ja itsgmuksen vahvistamista, hyvien opiskelutaitojen
kehittymista, muutoksen hyvaksymista ja siind s#wnista sek& nuoren valmentamista jatkuvaan it-
sensa kehittamiseen nopeasti muuttuvassa yhteigksanEtenkin henkilokohtaisessa ohjauksessa to-
detaan voitavan tuoda esille nuoren henkilokohdarahvuuksia ja nostaa esille kiinnostuksen kodteit
avuksi elamansuunnitteluun. Elinikaiseen oppimisi@tgvia asioita kaydaan oppitunneilla ja otetaan
puheeksi vanhemmille tarkoitetuissa tilaisuuksidsaorille korostetaan ammatinvaihdon mahdolli-
suuksia ja myonteista asennoitumista kouluttauteems Nuoren on opittava asettamaan tavoitteita,
oltava koulutusmyonteinen ja itsensé tunteva. Mkg#esa selviytymiseksi uuden oppimisessa on tie-
dostettava uuden oppimisen valttamattomyys ja kdawnaus seka saatava muutos ja oppiminen tun-
tumaan mukavilta. Kaikkia keinoja, jotka estavatlkallergiaa, pidetaan elinikédisen oppimisen vah-
vistamisena. Opinto-ohjauksessa kerrotaan korasteto oppimistyyleista ja itselle mielekkaista ta-
voista oppia seké tuodaan esille lisatiedon hanidamkanavia, kun oppiaineissa painotetaan enem-
man koko elaman aikaista oppimisen prosessia.iggtlanateriaalit voivat tutustuttaa eri alojen keul
tukseen seka erilaisiin koulutuspolkuihin ja -mdhsdouksiin. Peruskouluissa elinikdisen oppimisen
edistamista heikentavat mm. nuorten vahainen ketuskatsoa elamaansé vuosiksi eteenpéin, oppi-
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misymparisttjen ja koko koulujarjestelméan vahaigeeydet ulkomaailmaan sek& aineenopettajien va-
hainen kiinnostus ohjaukseen panostamiseen.

Peruskouluissa elinikaista oppimista voitaisiiralés pienempien luokkakokojen ja oppilaanohjaajaa
kohti tulevan pienemman oppilasméaaran kautta. Mlitaisiin vahvistaa ohjauspalveluiden resursoin-
tia ja kasvatettaisiin mahdollisuuksia toteuttaaikdisen oppimisen edistamista ohjauksessa. Tagkead
elinikdisen oppimisen edistamiselle pidetddan myftsivan ja ammattitaitoisen opinto-ohjauksen saa-
mista peruskouluun. Lisaksi eri aineiden opettajarkutus oppimisen mielekkaaksi kokemiselle ja
jatkuvan oppimisen merkitykselle on suuri, silléetipjat voivat tarjota myodnteisid oppimisen koke-
muksia. Tarpeellisena pidetdankin aineenopettéenuttautumista, opettajakunnan yhteistyota ja yh-
teisen nakemyksen luomista elinikaisesta oppimasdsykyisin aineenopettajien todetaan tuijottavan
liiallisesti ainekohtaisten OPSien sisaltoon. Munko yhtenaiset suunnitelmat voisivat vahvistaa-el
ikdisen oppimisen kehittymistd. Elinik&isen oppiemskannalta olisi tarpeellista vahentaa liikaa ope-
tuksen teoreettisuutta ja lisata elamanhallintajiit oppimista seka yhdistaa nykyistd enemman oppi-
aineita kokonaisuuksiksi. Elinikdisen oppimisenwiatamiseksi tarkeana pidetd&n koulu ulos - ajatte-
lua ja ty6elamén kontaktien lisdamista, joiden taauori voi l6ytaa helpommin omia kiinnostuksen
alueitaan. Oppimisymparistdjen kehittamisen lis&ksoria varten voitaisiin perustaa verkkopohjainen
oman osaamisen todentamispankki, johon tydnantajatvat osallistua. Myos erilaiset matalan kyn-
nyksen ja yhden asioimispisteen periaatteella t@mpalvelupisteet voisivat toimia elinikdisen oppi
misen tukena. Vastausten perusteella myds tydirjketnotoimistojen kanssa tehtavan yhteistyon toi-
vottaisiin lisdantyvan elinikaisen oppimisen vuolstta tieto erilaisista vaihtoehdoista monipuilisi

ja kynnys TE-toimistoon menemiseksi madaltuisi.

Lukioissa elinikaisen oppimisen edistdmisen todetaan ol&égtinndssa opiskelun ja oppimisen tu-
kemista seka jatko-opintoihin ohjaamista. Elinik@isppimista edistavassa ohjauksessa korostetaan
nuoren ehjaksi persoonaksi kasvua, asenteisiiruttaikista kuten motivoitumista oppimiseen ja op-
pimisen iloa sekd oppimisen taitojen opettelua jatvitaan myéhemmin tydelamassa. Lukioissa pyri-
taan tarjoamaan nuorille oppimisvalmiuksien edissém lisdksi tietoutta erilaisista koulutusvayligé
tybelamassa tapahtuvan oppimisen merkityksestédavksissa tuodaan esille myds valivuosien pita-
misen tarkeys, silla perustietojen ja -valmiukssaamisen jalkeen nuorella on myéhemmin mahdolli-
suus hakeutua tarvitsemaansa ura- ja ammatinvalaimaukseen. Elinikdista oppimista tukevan ohja-
uksen avulla pyritdén I6ytamaan tasapainoa eritoe@ltiojen eli jatko-opintojen, valivuoden ja tyéela
man valilla sek& auttamaan nuoria urasuunnittelUslgaikaisen oppimisen edistdmista on heikentanyt
lukioissa opinto-ohjaajien vahéiset mahdollisuualgata nuoria riittavasti. Taméa johtuu mm. oppilai-
tosten kiinnostumattomuudesta resursoida ohjausttaan seka lilan suurista oppilasmaéarista opinto-
ohjaajaa kohden. Kun elinikaistd oppimista tukeshgusta ei pystyta tarjoamaan riittavasti, tama na
kyy nuorten lukiosta valmistuneiden hidastuneeirgysiisené jatko-opintoihin sek& myéhemmin kor-
keakoulutuksen venymisena ja keskeytymisina.

Lukiossa elinikaisen oppimisen edistdmista voimaisahvistaa suuremmalla ohjaus- ja neuvontapalve-
luita tarjoavien henkildiden maaralla ja riittdvaséurilla henkildkohtaisen ohjauksen varmistavilla
muilla resursseilla. Tarkedna pidetdan ohjaukssetetiavien resurssien muuttamista vahintddn mini-
misuositusten mukaiseksi, jolla voitaisiin varmestlinikaisen oppimisen edistaminen lukioiden arjen
tyossa. Vastauksissa tuodaan korostetusti esiliésmopettajien ja ryhmanohjaajien merkitys elinikai-
sen oppimisen vahvistamiselle, jotta nuoret voisiggtad opiskelumotivaation. Opettajien ja ryh-
manohjaajien asennoitumisen ja toimintatapojen okagn tukena voisivat toimia koulutukset ja eri-
laiset kokeilut. Elinikdisen oppimisen kulkemiselépaisyperiaatteella I&pi koko organisaation seka
aineenopettajien ohjausnékdkulman vahvistamisetigaigiin edistdd nykyistd paremmin elinikaista
oppimista. Myos kaytannon esimerkkien esille tuathesseka tyo- ja elinkeinotoimistojen nuorille an-
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tamaa tukea paremmin hyodyntamalla voitaisiin idékioissa annettavan ohjauksen toimimista elin-
ikdisen oppimisen tukena.

Ammatillisten oppilaitosten edustajien mukaan elinikdisen oppimisen edistammerkitsee ohjauk-
sessa avoimien yksildllisten polkujen luomistalagsista vaihtoehdoista kertomista ja jatko-opihioi
kannustamista seka& valmiuksien ja asenteiden ldangsian ammatin seuraamiselle ja opiskelulle
my0ds ammattiin valmistumisen jalkeen. Ohjaukse#tyJ& motivointi ja kannustamisty® ovat tarkeita
elementteja elinikdisen oppimisen kehittymisellesan kuin min& oppijana -tyyppiselle lisdvalmiuk-
sien antamiselle, jolla voidaan tukea eri oppiagsaierilaisia oppimistapoja. Elinikdisen oppimisen
vahvistamiseksi nuoria ohjataan tekemaan itsearvai ndkemaan realiteetit kuten taloudelliset re-
surssit ja alueen antamat mahdollisuudet. Elinikéappimista vahvistetaan kannustamalla nuoria si-
saiseen yrittajyyteen, lisddmalla opiskelijan moitymista. Elinikéistéa oppimista voidaan edistaé- lu
malla valmistumista tukeva hyva oppimisympaéristikaj tarjoaa hyvia oppimiskokemuksia seka vah-
vistaa itsetuntoa ja sosiaalisia taitoja. Elinik&@isppimista voidaan lisdtd oppilaitoksissa jousiiav
valinnalla, teettamélla matematiikka- ja lukitedtegeka muunlaisella erityistd tukea mahdollisesti
opinnoissa tarvitsevien nuorten tarpeiden kartoitsalla ja opinnoissa tukemisella. Nuorille koreste
taan perustutkinnon suorittamisen merkitysta, jobalaan saada lahtGevaita tybelamaan ja edistda ta
tojen siirrettavyytta, vaikka alan ty6hon ei valtammisen jalkeen hakeuduttaisikaan. Ohjauksessa ko-
rostetaan koulun ulkopuolellakin tapahtuvaa oppimikehotetaan oppilaita yhdistamaan aiempaa
ammattiosaamista uuteen ja esitellaan eri ammattgihtavia etenemistapoja siten, etta esille taoda
vaihtoehtoisia opiskelupolkuja uran eri vaiheisBdellytyksena elinikaisen oppimisen edistamiselle
pidetddn oppilaitoksen tybelamastrategioiden kaetkiseiutta ja toteuttamiskelpoisuutta, joiden kautt
voidaan varmistaa myos tydelamalahtodisyyden toteistia. Hyvana mallina elinikdisessa oppimisessa
ovat toimineet erilaiset koulutuksesta tyohon winista kasittelevat kurssit, opettajien ja tyosgiop
mispaikkojen edustajien kertomukset opiskelu- fEetiiméakokemuksistaan seka opiskelijoiden vierai-
lut ja heille tehtavat erilaisten urakaarien ebjtte

Ammatillisissa oppilaitoksissa elinikaisen oppinms@teutumista edistaisi ohjaus- ja neuvontapalve-
luiden toimivuuden parantaminen. Panostuksia tglisinnata ammattitaitoisen henkilékunnan resur-
sointiin ja siihen, etta ohjaus- ja neuvontapaligsa kaytettaisiin vastuuhenkiloperiaatetta. Takkea
mainitaan myos nuorille tukea antavien palvelupiste perustaminen. Sujuvammat ohjaukselliset
vaihdot eri toimijoiden valilla ovat téarkeita elikdisen oppimisen kannalta. Muiden oppilaitostemitav
my0os ammatillisten oppilaitosten nakokulmasta ktudjarjestelmaa voitaisiin kehittdd motivoivam-
maksi, silla nykyisin koulutuksessa todetaan katbgvan liiallisesti koulun ensisijaisuutta oppi-
misymparisténa. Kouluissa painotetaan liialliséigtiopainotteista OPSia eikd mahdollisteta oppiaist
osatutkintojen kautta. Elinikdisen oppimisen nakigilan vahvistamista opetuksessa pidetaan tarkeana.
Nykyisin opetuksessa koetaan unohdettavan muuedidus oppimiskokemukset, jotka voivat olla nuo-
ren tulevaisuuden kannalta ratkaisevampia. Eliséén oppimiseen liittyvien nakemysten siementen
kerrotaan kylvettavan jo ala-asteella, mutta niidehittymista voitaisiin tukea ammatillisissa opil
toksissa laajentamalla oppimista enemman elamaaoseralueilla toteutuvaksi. Elinikdistd oppimista
voidaan parantaa myo6s konkreettisten tapausesimerldti tyduristaan kertovien henkildiden ja tyo-
paikkavierailulla kerrottavien ammatillisten aikkogilutusmahdollisuuksien avulla.

Ty0- ja elinkeinotoimistoissaelinikaisen oppimisen edistaminen on kaytannossduktautumiseen ja
jatkuvaan kehittymiseen kannustamista. Ohjaukspgagian luomaan luottamuksellinen suhde nuo-
reen seké selvittAmaan hanen persoonallisuuttgpééin ja motivaatiotaan laaja-alaisesti. Ohjaukses
sa keskustellaan elinikdisesta oppimisesta ja paesta arkikielella seka pyritddn tukemaan nuoren
suunnitelmia. Ohjauksessa elinikéisen oppimisest&gdiinen merkitsee koulutukseen ja tyohon liitty-
vaa neuvontaa, ammatinvalinnanohjausta, tyonhakemtusta, tyonvalityksessa tehtavaé ohjausta ja
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tyoharjoitteluita. Ohjauksessa kartoitetaan eiligaisihtoehtoja ja mahdollisuuksia asiakkaan orat t
veet, kyvyt ja kiinnostus huomioiden myds ammattéiamistuneilla, silla tavoitteena on jokaisen ylla
pitdd muutosvalmiutta ja joustavuutta. Ohjaukséwaraa keskustellaan sekd oppimiseen ja opiskeluun
liittyvista asioista ettd tydmarkkinoiden muuttuessa, tarpeesta ja mahdollisuuksista oppia tytssa u
ta koko tyburan ajan. Tavoitteena on saada nuoitdmaan tyoura pieniksi liikkumiksi pitkassa sar-
jassa, jossa tehdaan tarkastuksia pitkin matkaa edité lopullisia ratkaisuja. Elinikdisen oppiems
edistamisessa pyritdan tuomaan esille yhta vahsak# henkilékohtaiset resurssit ettd koulutuksen j
tydelaméan tarjoamat vaihtoehdot, silla nykyisinaatsessa korostuu aiempaa enemman erilaisten siir-
tymien tukeminen. Elinik&istd oppimista tukevassgaoksessa tuodaan esille useiden alanvaihtojen
todennakaisyys ja kouluttautuminen erilaisten ktududylien kautta myéhemmin tyon ohessa opiskel-
len tai alan vaihtojen yhteydessa. Siirtymien tulesksi ohjauksessa tarjotaan nuorelle mahdollisuuk-
sia ammatinvaihtoon ja uuden kokeiluun. Elinikaisgpimista tukemalla pyritéan luomaan siirtyma-
vaiheisiin mielekkyytta ja toimintamuotoja, joissaori saa mahdollisuuden kehittya ja arvioida omaa
ihmisend kasvamistaan myds negatiivisten kokemusteitta. TE-toimistoissa elinikdisen oppimisen
edistdmista on vaikeuttanut uraohjauksen kohdem@mty6ttomiin, jolloin ohjauksessa ovat jaaneet
lian vahalle huomiota nuoret ja ty6ttomyysuhanssdatyonhakijat. Lisaksi hallinnossa on tapahtumas
sa muutoksia, joiden myo6ta yrityspalveluiden enmddkan vievan resursseja ammatinvalintapsykologi-
en palveluilta.

TE-toimistoissa voitaisiin vahvistaa ohjauksessailélisen oppimisen nakdkulmaa kasvattamalla hen-
kilokohtaisen neuvonnan ja ohjauksen resurssaj@é@imnalla syvennettya yksilollista psykologista ehja
usta seka kehittamalla ohjauksessa innostavame#ia gd saamalla kehittdmistyohon siitéa kiinnostu-
neita tyontekijoita. Elinikdisen oppimisen toteutseksi ohjauksessa tarke&né pidetaédn nykyisten am-
matinvalinnanohjauksen seka koulutus- ja ammatipigveluiden resurssien sailyttamista, silla aiill
todetaan olevan runsaasti tarvetta. Koulutus- jenattitietouden selkeampi esille tuominen internetis
sa voisi olla TE-toimistojen ndkdkulmasta yksi keglinikdisen oppimisen edistamiseksi.

TE-toimistojen vastauksissa kerrotaan myods muidénifpiden roolista tyo- ja elinkeinotoimistoissa
tehtavan elinikaisen oppimisen vahvistamisen kdaan&lhjaukseen resursoinnin liséksi tarvetta on yh-
teistydverkoston selkeyttdmiselle ja toisten tyontémuksen lisddmiselle, jotta nuorta voidaan ahjat
yhteistydssa eteenpain. Useissa vastauksissadaivgteruskouluissa pystyttavan antamaan jokaiselle
oppilaalle parhaat edellytykset oppimiselle ja n@lsliuden opetukseen, jossa huomioitaisiin parem-
min jokaisen erilaiset lahtokohdat. Tarvetta on nimyvien perusvalmiuksien antamiselle nuorille ai-
dinkielessd, matematiikassa ja vieraissa kieligdéy varmistetaan jatko-opintojen sujumista. Myo6s
lukioissa tehtdvan ohjauksen kehittaminen vahwstinikdisen oppimisen ndkoékulman toteutumista
TE-toimistojen ohjauspalveluissa. Ohjauksen seiiiginen ja tiedon siirron parantuminen erilaisissa
nivelvaiheissa sek& nuoren saama parempi tuki jatys koulutuksesta tybelamaan ja mydhemmin
aikuiskoulutukseen vahvistaisivat elinikisen opgen ajattelutavan toteutumista kaytdnnossa. Tydpa-
jatoiminnan kehittdminen ja muunlaiset syrjaytynaigkassa olevien nuorten motivointia vahvistavat
palvelut seka palvelutarjonnan kehittdminen ku@minnallisten muotojen lisddminen perus- ja am-
matillisessa koulutuksessa varmistaisivat nykymtiemmin elinikéisen oppimisen nakoékulman toteu-
tumista ohjaus- ja neuvontapalveluissa. Vastaukgigsdaan myos opintojen rahoituksen kehittdmisen
tarkeys opintoihin kannustavana tekijdnd. Ammattiaimistuneiden nuorten mahdollisuuksia tulisi
parantaa sek& hankitun osaamisen hyodyntamisessdnahdollisuuksissa jatkaa opintojen jalkeen
myds opintolainaisena ja ilman tyopaikkaa olevamakiiona.

Kyselyyn vastaajia pyydettiiarvioimaan sitd, kuinka hyvin he kokevat elinikéis@pimisen edistymi-
sen toimivan kaytannon tydssa ohjaus- ja neuvomiapassa Noin reilu kolmasosa vastaajista arvioi
organisaationsa ohjaus- ja neuvontapalveluidentédadia hyvin tai erittdin hyvin nuorten elinikaista
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oppimista Reilu puolet vastaajista arvioi elinikdisen opgen edistyvan nuorilla ohjaus- ja neuvonta-
palveluiden avulla kohtalaisesti ja noin kymmeneadosikosti.

Arvio elinikéisen oppimisen edistdminen toimivuudes

ohjaus- ja neuvontapalveluissa

Erittain heikosti
1%

Heikosti

A

i

o
o e e A
EU LT LT

Erittdin hyvin
7%

Hyvin
27 %

(e

Kohtalaisesti
55 %

ta nykyisin organisaation nuorten

Kuvio 8: Elinikaisen oppimisen edistymisen toteuimem kaytanndssa ohjaus- ja neuvontapalveluissa

Tyoelamalahtdisyyden tavoin myds elinikdisen oppani edistamisen arvioivat parhaiten toteutuvan
oman organisaatio ohjaus- ja neuvontapalveluiséa j&y elinkeinotoimistojen edustajat, joista noin
puolet pitaa elinikdisen oppimisen ndkdkulmaa hytaiteutuneena. Ammatillisten oppilaitosten ja lu-
kioiden edustajista noin kaksi viidesosaa pitadildisen oppimisen edistamistd hyvana oman organi-
saation ohjaus- ja neuvontapalveluissa, kun perlgissa tyoskentelevistd on vastaavaa mieltd vain
noin kymmenesosa vastaajista.

Taulukko 21: Elinikdisen oppimisen edistamisen nigk&p toimivuus organisaatioittain

% Pertskoull Lukic Amnatillinen TE-toimistc Jokin mui
oppilaitos

Erittain hyvn 2 9 5 11 0

Hyvin 13 28 32 40 50
Kohtalaisest 65 52 57 46 50
Heikost 19 9 5 3 0
Erittain heikesti 2 2 0 0 0
Yhteensa ¢ 100 (111) 100 (65) 100 (77) 100 (98) 100 (2)

(lukumaara)

Ammateittain tarkasteltuna elinikdisen oppimiseviavat parhaiten toteutuvan ohjauksessa ammatin-
valintapsykologit, joista noin vajaa kaksi kolmasaskokee sen hyvin tai erittain hyvin toteutuvaksi
organisaation ohjaus- ja neuvontapalveluissa. Kosheuvojista, tydvoimaohjaajista ja rehtoreista
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noin kaksi viidesosaa arvioi elinikdisen oppimideteutuvan hyvin organisaation ohjauksessa, kun
vastaavaa mieltéa on noin neljasosa opinto-ohjaggsbpettajista eikd yhtaan koulukuraattoreista.

4.3 Moniammatillisen yhteistyon toteutuminen ja lisdastarpeet ohjaus- ja neuvontapalveluissa

4.3.1 Moniammatillisen yhteistydn tekeminen

Kuten jo raportin taustaosassa todettiin, monianiisan yhteistyon lisddminen mainitaan tyypillises
yhdeksi keskeisimmistd keinoista ohjaus- ja neusoaliveluiden parantamisessa. Moniammatillisen
ohjausyhteistytn lisaamista on pidetty tarkeana tapsi- ja nuorisopolitikan kehittdmisohjelmassa.
Kyselyyn vastaajia pyydettiiarvioimaan, kuinka monta prosenttia heidan tyéagast kuluu moniam-
matilliseen yhteistydhor\Vastausten perusteella eniten tydajasta moniarisedn tyohon arvioivat
kuluvan ammatillisissa oppilaitoksissa tydskentéteyoiden tydajasta noin kolmasosan arvioidaan
menevan verkostotyohon. Peruskouluissa toimivilenee noin viidesosa tydajasta verkostotydohon,
kun verkostotytn osuuden arvioi olevan vajaa viidesT E-toimistoissa ja lukioissa tydskentelevista.

Taulukko 22: Moniammatillisen yhteistyon tekemisdéetuva prosenttiosuus tyfajasta

% Kesk- Minimi Maksim  Mediaan Kesk- Lukt-
arvo hajonta maara
Peruskoul 21 0 80 15 16 107
Lukio 16 0 40 15 9 62
Ammatillinen oppilaito 30 0 80 28 2C 76
Ty6- ja elinkeinctoimistc 17 0 10C 10 16 95
Jokin mul 20 10 30 20 14 2
Keskimaaril 21 0 10C 15 17 34z

TyOajastaan eniten verkostotybhon arvioivat kayttdkuraattorit, joilla noin kaksi viidesosaa tyosta
on moniammatilliseen verkostotyohon liittyvien @¥ien hoitamista. Opettajat arvioivat noin neljas-
osan tyGajastaan menevan verkostotyohon ja rehtonit viidesosan. Myds koulutusneuvojat ja tyo-
voimaneuvojat arvioivat kuluvan noin viidenneksgdaastaan moniammatilliseen yhteistyohon liitty-
vien asioiden hoitamiseen. Vahiten verkostotyOhéagttiévat tydaikaansa ammatinvalintapsykologit,
jotka arvioivat noin reilun kymmenesosan tybajastaaluvan moniammatilliseen yhteistyohon. Heilla
my0s arvioitu verkostotydhon kuluva enimmaisaikaatimaisin, kun koulutusneuvoijilla, opettajilla ja

kuraattoreilla on suurimmat arvioidut moniammagien yhteistydhon kuluvan enimmaisajan osuudet.

Taulukko 23: Moniammatillisen yhteistyon tekemiséetuva prosenttiosuus tybajasta ammateittain

% Keskieavc Minimi Maksim  Medieani Kesk- Lukt-
hajonta maara

Opintc-ohjaaje 22 0 70 20 16 204
Opettaje 25 0 80 20 23 15
Rehtor 19 0 60 18 16 12
Kuraattori 38 1C 80 35 24 8
Ammatinvalintapsykolgi 14 0 40 10 1C 62
Koulutusneuvoj 19 1 10C 10 26 23
Tybvoimaneuvoj: 2C 0 60 20 19 9
Jokin mut 28 0 70 20 31 6
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Kyselyyn vastaajia pyydettiiarvioimaan montako prosenttia omasta tydajasta kutiwoniammatilli-
sen yhteistyon tekemiseen tiettyjen keskeistertatuohjaus- ja neuvontapalveluita tuottavien ja nii
den sidosryhméana toimivien tahojen kanssa

Keskimdaarin eniten tytaikaa kaytetaan peruskoujujgnoiden, ammatillisten oppilaitosten seka tyo-
ja elinkeinotoimistojen kanssa tehtavaan monianilisatn yhteistydhon. Tulosten perusteella perus-
kouluissa, lukioissa seka tyo- ja elinkeinotoimissa selvasti eniten aikaa kuluu sisdiseen moniamma
tilliseen yhteistybhén. Myos ammatillisissa opgidéssissa arvioidaan kuluvan runsaimmin aikaa oppi-
laitoksen sisdiseen moniammatilliseen yhteistydémdatta miltei yhta suuri on peruskoulujen kanssa
tehtdvaan moniammatilliseen yhteistydhon kuluvam ajsuus. Kun ilmoitetut keskimaaraiset prosent-
tiosuudet lasketaan yhteen, tulosten perusteedlrkéarin noin kaksi kolmasosaa tytajasta arvigidaa
kuluvan eri tahojen kanssa tehtdvadn moniamma#itfisyhteistydhén ohjaus- ja neuvontapalveluissa.
Kyselyn tulokset vahvistavat havaintoa siitd, et@niammatillisuus on suuri osa ohjaus- ja neuvonta-
palveluissa toimivien ammattilaisten tyota.

Kyselyssé esitetyn yhteistydtaholistan lisaksi mygalveluita, joiden kanssa tehd&én yleisimmin mo-
niammatillista yhteistyoté, ovat poliisi ja seurakar My6s Kela, kuraattori ja erilaiset projektiaimi-

taan tahoiksi, joiden kanssa tehdaan moniammgdillisteistyota. Yksittaisesti mainittuja muita tgho
ovat mm. ryhmaohjaajat, asumisvalmennusyksikkdaisgt moniammatilliset tydryhmat, yksittéaiset
tukihenkil6t ja perhekodit. Naiden muiden palveduitiottavien tahojen kanssa tehtavaan yhteistyohon
kaytetddn keskimaarin 30 % tybajasta osuuksierdefidgssa 5 ja 80 % valilla.

Taulukko 24: Moniammatillisen yhteistyon tekemisderuva prosenttiosuus tyfajasta organisaatioit-
tain

Y hteistyén kohdentumir
Periskoulu  Lukio Ammatillinen TE- Jokin Keski-
oppilaitos toimisto muu arvo
Perwskoulu 23,C 8,¢ 11,5 3,2 50,C 11,¢
Lukio 7,S 34.¢ 4.c 2,6 20,C 9,¢
Ammatillinen opjilaitos 8,k 6,3 16,1 3,2 8,2
Ty6- ja elinkeinctoimisto 2,2 3,1 3, 18,7 7,8
Tyo6voiman palvelukskus 0,€ 0,k 3,C 8,7 3,7
Nuorisotoimi 3,¢ 1,4 2.4 1,€ 10,C 2,5
TyOpajat 1,k 0,C 2,6 4.6 2,7
Sosiaalitoimiston last- 3,6 1,2 2,C 1,7 2,G
suojelupalvelut
Sosiaalitoimiston mut 2,5 1,2 1,6 3.5 10,C 2,5
palvelut
Mielenterveyspalelut 2,3 2,¢ 4,z , 3,C
Paihdepalelut 0,4 0,4 2,6 1,7 1.4
Muut terveyspalelut 4.1 4.€ 5,4 2,2 10,C 4.1
Nuorten tuk- ja neuvontajsteet 1,C 0,¢ 1,4 0,¢ 1,C
(nuorisotiedotuskeskukset)
Muut pdvelu 3,6 4.C 3,4 4.4 3,6
Yhteens 65,¢ 70,2 64,¢ 59,7 10C 64,:

matillisten oppilaitosten kanssa tehtdavaan moniatitiimeen yhteistydhén. Muista kuin opetukseen
liittyvista yhteisty6tahoista muut terveyspalvelaévat eniten verkostotyohon kuluvaa aikaa opinto-
ohjaajilta. Opettajilla tydajasta kuluu eniten loikien, ammatillisten oppilaitosten ja peruskoulujen
kanssa tehtavaan verkostotytn ja oppilaitostenisifita verkostotoimijoista opinto-ohjaajien tavoin
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muiden terveyspalveluiden kanssa tehtavaan monidgihsegn yhteistydohon. Kyselyyn vastanneet
rehtorit kayttavat eniten tydaikaa lukioiden jaymkoulujen kanssa tehtavan yhteistyon lisaksi miele
terveyspalveluiden ja muiden terveyspalveluidenskantehtdvddn moniammatilliseen yhteistyéhon.
Oppilaitosten kuraattoreilla painottuu muita oppdisissa toimivia vahemman koulun sisdinen mo-
niammatillinen yhteisty6. Kuraattoreilla ovat amitisten oppilaitosten lisaksi merkittavimmat yhdei
tyotahot oppilaitoksen ulkopuoliset toimijat kutemelenterveys- ja paihdepalvelut ja muut terveyspal
velut seka my6ds muut palvelut, TE-toimistot, nuotasmi ja sosiaalitoimiston muut palvelut kuin las-
tensuojeluun liittyvat palvelut.

Kun verrataan selvitysta varten tehdyn kyselyn Ksi® nuorten tyévoimapalveluissa yhteiskuntata-
kuun toteutumista ja tuloksia selvittaneen arvitutkimuksen tuloksiin (Pitkdnen ym. 2007, 68-70)
iimenee, ettd ohjaus- ja neuvontapalveluissa sitghevilla on keskim&araista TE-toimiston henkilo-
kuntaa useammin yhteyksia yleissivistaviin oppilksiin ja mielenterveyspalveluihin. Ty6- ja elinkei
notoimistoissa ammatinvalintapsykologit kayttawibajastaan eniten TE-toimiston siséiseen yhteis-
tyohon. Ulkoisista yhteistydtahoista ovat ammatimtapsykologeille keskeisimpid verkostotoimijoita
tyovoiman palvelukeskukset ja tyopajat. Koulutusragilla keskeisin verkostoyhteisty6taho on TE-
toimisto ja ulkoisista moniammatillista yhteisty@erkostotoimijoista peruskoulu. Tyévoimaneuvojat
tekevat tyypillisimmin moniammatillista yhteistyogenkin tydvoiman palvelukeskusten, mutta my6s
TE-toimistojen sisaiseen yhteistydhon kuluu runsagsaikaa. Tydvoimaneuvojat tekevat moniamma-
tillista yhteistyotd keskimaaraista enemman myd@payojen, sosiaalitoimiston lastensuojelu- ja mui-
den palveluiden sekd muiden kuin kysymyslistassmithgen tahojen kanssa. TE-toimistoissa kayte-
taan oppilaitoksia enemman tydaikaa myds paihdesigenterveyspalveluiden seka muiden terveys-
palveluiden kanssa tehtdvaan ohjaus- ja neuvonipéh koskevaan verkostotyohon Kyselyyn vas-
tanneet muiden ammattien edustajat ovat kayttégraetn tydaikaa ammatillisten oppilaitosten ja pe-
ruskoulujen kanssa tehtdvaan moniammatilliseenstiiténon.

Taulukko 25: Moniammatillisen yhteistyon tekemiséetuva prosenttiosuus tyfajasta eri organisaati-
oiden kanssa ammattiryhmittain

Opintc- Opetaja Rehtor Kuraat- Ammatn- Koulutus- Tydvdme- Jokin
ohjaaja tori valinta- neuvoja neuvoja muu
psykologi
Periskoulu 16,2 6,C 9,6 1,C 2,6 5,4 3,C 12.¢
Lukio 11,C 57,2 44,2 1,C 2,6 2,€ 3,C 7,C
Ammatillinen 9,3 10,0 0,0 9,0 2,8 4.1 98 51,7
oppilaitos
Iy.o' ja elin- 2,7 1,0 2,8 10,0 14,2 24,7 388 27
einotoimisto
Tyovoiman 0,8 1,0 2,8 5,0 3,0 2,5 625 2.4
palvelukeskus
Nuorisotoimi 2,C 1,C 1,C 10,C 1,7 1,C 2,C 3,5
Tybpajat 1,¢ 0,C 5,C 3,C 2,C 20,C 0,C
Sosiaalitoimistor 2,6 1,0 0,5 5,0 0,7 0,6 140 05
lastensuojelupalvelut
Sosiaalitoimistor 1,9 28 10,0 2.2 1,3 18.3 50
muut palvelut
Mielentervey- 2,6 1,0 5,5 15,0 2,3 0,2 8,3 1,7
palvelut
Paihcepalvelu 0,¢ 0,C 20,C 0, 0,z 117 2.t
Muut tervespalvelut 4k 5,C 5,F 15,C 2,C 0,2 10,C 6,7
Nuorten tuk-janeu- |, 4 . 0,0 5,0 0,6 1,0 25 00
vontapisteet (nuorisor
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tiedotuskeskkset
Muut pdvelu 3,C - 0,C 20,C 1,7 0,C 25,C 2,F

Peruskoulujen ja lukioiden kanssa tehtavaan monmttiiseen yhteistyohon arvioidaan kuluvan eni-
ten tybaikaa Uudellamaalla, ammatillisten oppilsiém kanssa Itd-Suomessa ja TE-toimistojen kanssa
Uudellamaalla. Tuloksia voi osin selittaa se, etténiammatillista tukea tarvitsevien nuorten osuns o
suurin peruskouluissa Uudellamaalla ja ammatiBesisppilaitoksissa Itd-Suomessa.

Taulukko 26: Moniammatillisen yhteistyon tekemisdeituva prosenttiosuus ty0ajasta eri organisaati-
oiden kanssa laaneittéin

Peruskoul Lukio Ammatillinen  TE-toimistc Jokin mw
oppilaitos
Lapin l&én 24 0 21 35 -
Oulun laar 9 5 23 24 6
[t&-Suomen |aal 14 9 34 30 10
Lans-Suomen laa 17 9 27 35 20
Etele-Suomen laa 19 8 23 36 5
Uusimai 34 15 27 50 -
Keskimaarii 20 10 27 35 13

4.3.2 Moniammatillisen yhteistydn toimivuus

Kyselyyn vastaajia pyydettiin kertomaan eri tahojg@amssa tehtavan moniammatillisen yhteistyon toi-
mivuudesta nuorten ohjaus- ja neuvontapalvelulaatausten perusteella vajaa puolet (45 %) on joko
erittain tyytyvainen tai tyytyvdinen moniammatiéis yhteistyon toteutumiseen, kun tyytymattomia
verkostotyohon on noin kymmenesosa vastaajista.

Tyytyvaisyys moniammatillisuuden toteutumiseen

Erittain tyytymat

Erittain tyytyvainen 0 % Oinyytym aton

12 %

Tyytyvainen
42 %

En tyytyvdinen enka
tyytymaton
43 %

Kuvio 9: Tyytyvaisyys moniammatillisuuden toteutws®én ohjaus- ja neuvontapalveluissa
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Eri organisaatioiden edustajien tyytyvaisyydesséiamamatillisen yhteistyon toteutumiseen ei ole
suurta eroa. Hieman keskimaaraista harvemmin sivanh tyytyvaisia TE-toimistojen edustajat, joista
noin kaksi viidesosaa on tyytyvainen tai erittapgtyvainen moniammatillisen yhteistyén toimivuu-
teen, kun oppilaitosten edustajista tyytyvaisidnom puolet. (ks. liitetaulukko 6)

Ammateittain tarkasteltuna keskiméaaraista tyytyséipia moniammatillisen yhteistyon toteutumiseen
ovat opettajat ja tydvoimaneuvojat, joista noin didkolmasosaa pitaa sitéa hyvin tai erittain hywn t
teutuvana. Opinto-ohjaajista ja ammatinvalintapsyieista moniammatillisen yhteistydn toteutumi-
seen on tyytyvainen noin puolet vastaajista jaareigta noin kolmasosa. Keskimaaraista tyytymatto-
mampid moniammatillisen yhteistyon toteutumiseeatdwulutusneuvojat ja kuraattorit, joista noin
neljasosa on erittain tyytymaton tai tyytymaton sseutumiseen.

Vastaajia pyydettiitdsmentamaan moniammatillisuuden toteutumiseepvignglyyttd koskevaa vasta-
ustaan ja kertomaan, milla perusteilla he arvioitaimivuuden esittAmansa mukaiselél vastausta).
23 vastauksessa kerrottiin tarkemmin tyytyvaisyy@lesoniammatillisuuden toteutumiseen. Onnistu-
miseen vaikuttava tekija on ollut useimpien vadugperustella vastuuhenkildiden |[6ytyminen organi-
saatioista. Nuorille on I6ytynyt vastuuta ottavenkil6ita eri organisaatioista ja ykkdstukihenkijé;

hon nuori on voinut luottaa. Resursointi yhteisostoon osallistuvaan henkiléstoon ja jossain ta-
pauksissa myos nuorten palvelupisteeseen on lis&moypiammatillisen verkostotytn toimivuutta.
Vastauksissa tuodaan esille toimivan tiedonvailjddonottamuksen merkitys moniammatillisen yhteis-
tyon sujuvuudelle. My@s tiettyjen ammattiryhmiertda terveydenhoitajien ja kuraattoreiden seka op-
pilashuollon ja siin& erityisesti sosiaalitoimenpg@hdepalveluiden toiminnalla todetaan olevanqual]
merkitysta onnistuneelle moniammatilliselle yhtgidle.

22 vastauksessa korostetaan yhteistyomallien jeaggéntojen kehittymattomyyden heikentavan mo-
niammatillisen yhteistydn toimivuutta. Verkostotyén osapuolilla koetaan olevan omia vahvoja na-
kemyksia eikd yhteistydossa oteta pohdittavaksitenoissmmattikuntien nakemyksia tai anneta tukea
niille. Yhteistytta vaikeuttaa se, ettei eri taleoile tietoa siitd, mihin nuori pitdisi ohjata. i¥ka tie-

toa olisi, vastaanottavassa paikassa ei aina kéa aehda verkostotyota tai ottaa nuorta vastaén-ho
aikoja antamalla, mika vaikeuttaa moniammatilligbteistyon tekemisté ohjaus- ja neuvontapalveluis-
sa. Tyobnjaon ja toimintamallien epaselvyyden vuaksorta pompotellaan paikasta toiseen eivatka
moniammatillisen yhteistyon toimintatavat ole juunéet rakenteisiin, vaan vaihtelevat henkil6itjain
ajoittain henkiloston vaihtuvuuden vuoksi. Vastas&a nousee esille vaikeus tehda moniammatillista
yhteistyotd mielenterveyspalveluiden kanssa jakatesosiaalitoimen koetaan vetaytyvan verkostoyh-
teistyota estden salassapitosaadosten taakse.

16 vastauksessa tuodaan esille moniammatillistaistytitd vaikeuttavana tekijdné resurssien puute.
Aikapulan ja liiallisen asiakasmaaran vuoksi asi@it kyetd hallitsemaan eika taloudellisten reseinss
puuttuessa ole mahdollisuutta tehda verkostotyémétarpeelliseksi kokemisesta huolimatta. Resurssi-
en puutteen vuoksi etenkin vastaanottoajoille taltomien ja muiden valiinputoajanuorten koetaan
olevan huonossa asemassa ohjaus- ja neuvontapsdeelivuiden verkostokumppaneiden resurssien
vahaisyys nékyy pitkina jonotusaikoina ja henkitdspuutteena, mika vaikeuttaa moniammatillisen
yhteistydn toteuttamista.

Kyselyyn vastanneitpyydettiin myds arvioimaan moniammatillisen yhtgiat toimivuutta tarkemmin
keskeisten nuorten ohjaus- ja neuvontapalveluitattéivien tahojen ja niiden sidosryhmien kanssa
Yleisimmin moniammatillinen yhteistyo arvioidaanntavaksi peruskoulun ja ammatillisten oppilaitos-
ten kanssa seka keskimaaraista paremmin myos lykidE-toimistojen kanssa. Keskimaaraista har-
vemmin moniammatillisen ohjaus- ja neuvontapalefuiliittyvan yhteistyon toimivuus arvioidaan
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hyvéksi tai erittdin hyvaksi nuorten tuki- ja neavapisteiden, paihdepalveluiden sekad sosiaalitoimen
lastensuojelu- ja muiden sosiaalipalveluiden kanssa

Kyselyyn vastanneista muista tahoista yhteisty@Mkut hyvin tai erittdin hyvin toimivaa mm. erilais
ten hankkeiden ja tukihenkildiden kanssa. Seuragmmuorisotydn kanssa tehtava yhteisty®d on arvioi-
tu vastauksissa kohtalaiseksi tai hyvaksi, ja arpaliisin kanssa tehtavéasta yhteistyosta vaihtlev
heikosta hyvaan.

Moniammatillisen yhteistydn toimivuus %

AT 20

Peruskoulu

4877777 Al 5

Ammatillinen oppilaitos [2[E5

Lukio 43755550 . 3

Tydvoimatoimisto 3527 17]

Muut terveyspalvelut 77977 21T

24 O
2577/ R

Muut palvelut

Tyovoiman palvelukeskus

X, |
2

Nuorisotoimi [

Mielenterveyspalvelut [

Ty6pajat 27 V% 8
Sosiaalitoimiston lastensuojelupalvelut 18 20 217243
Sosiaalitoimiston muut palvelut 17 EEfH 2 2E : . 17783

147233

Paihdepalvelut 25

Nuorten tuki- ja neuvontapisteet
(nuorisotiedotuskeskukset)

132243

30

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

‘Heikosti E Melko heikosti E Kohtalaisesti AHyvin B Erittain hyvin ‘

Kuvio 10: Moniammatillisen yhteistydn toimivuus &hojen kanssa

Moniammatillisen yhteistydn toimivuuteen peruskoulkanssa ovat tyytyvaisimpid peruskouluissa
tyoskentelevét vastaajat ja keskimaaraistd enemms lukioissa toimivat tyontekijat, kun véahiten

tyytyvaisia peruskoulun kanssa tehtdvaan yhteigtgavat TE-toimistojen edustajat. Lukioiden kans-
sa tehtdvaan moniammatilliseen yhteistydhon ovwaytgisimpiéd lukioissa tyoskentelevét vastaajat ja
peruskoulujen edustajat, kun ammatillisessa ofpkaessa toimivat ja TE-toimistojen edustajat ar-
vioivat heitd selvasti harvemmin lukioiden kansshtéivan moniammatillisen yhteistyon hyvaksi tai
erittdin hyvaksi. Ammatillisissa oppilaitoksissadskentelevat arvioivat ammatillisten oppilaitosten
sisaisen moniammatillisen yhteistydn toimivimmajesimiltei yhta tyytyvaisid ammatillisten oppilai-

tosten kanssa tehtavaén verkostoyhteistybhon mraskoulujen edustaja, kun harvinaisimmin tyyty-
vaisia niiden kanssa tehtavan yhteistyon toimiveitevat tyo- ja elinkeinotoimistojen edustajat. TE-
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toimistojen edustajista on noin 40 % hyvin taitérit tyytyvaisia moniammatilliseen yhteistyéhon pe-
ruskoulujen, lukioiden ja ammatillisten oppilaitestkanssa, kun oppilaitosten tyytyvaisyys oman tai
toisten oppilaitosten kanssa tehtdvaan yhteisty®adirtelee noin 60-80 % valilla.

Ty0- ja elinkeinotoimistojen edustajista noin 8Ga%ioi toimistojen sisdisen moniammatillisen yhteis
tyon hyvin tai erinomaisesti toimivaksi, kun vainim kolmasosa peruskoulujen edustajista on tyyty-
vainen moniammatilliseen yhteistydbhon TE-toimistoj@nssa seka noin puolet lukioiden ja ammatil-
listen oppilaitosten edustajista. Tyovoiman palikekkusten kanssa tehtavddn moniammatilliseen yh-
teistydhon ovat tyytyvaisimpia TE-toimistojen edjat, joista noin 80 % arvioi TYPien kanssa tehta-
van nuorten ohjaus- ja neuvontapalveluihin liitiywhteistyon hyvéksi. Myos ammatillisten oppilai-
tosten edustajat (noin 40 %) arvioivat selvasti temwoppilaitoksia (noin 10 %) useammin TYP-
yhteistydn hyvin tai erittdin hyvin toimivaksi. Reskoulujen edustajat ovat tyytyvaisimpié nuorisotoi
men kanssa tehtavadn moniammatilliseen ohjauseyaamtapalveluyhteistydhon. Heista tyytyvaisia
yhteistydhon on noin kolmasosa vastaajista, kuntedélverkostotyohon tyytyvaisten lukioiden ja TE-
toimistojen edustajista noin vajaa neljasosa otagasa mieltd. Tyo- ja elinkeinotoimistojen ja amma
tillisten oppilaitosten edustajat ovat tyytyvaisipyopajojen kanssa tehtavdan moniammatilliseen yh
teistydhon. TE-toimistojen edustajista noin kakgilesosaa ja ammatillisten oppilaitosten edustajist
noin kolmasosa on tyytyvaisia tydpajojen kanss#tgt@in yhteistydohon, kun verkostotyohon tyytyvai-
sid on noin reilu kymmenesosa peruskoulujen jeoidkin edustajista.

Sosiaalitoimiston lastensuojelupalveluiden kanstdadvaan yhteistydhon ovat tyytyvaisimpia perus-
koulujen ja ammatillisten oppilaitosten edustajatsta noin kolmasosa arvioi lastensuojelun kanssa
tehtdvan moniammatillisten yhteistydn hyvin taittérn hyvin toimivaksi. Sosiaalitoimiston muiden
palveluiden kanssa tehtavaan yhteistydhon ovatesterdn tyytyvaisimpia ammatillisten oppilaitosten
ja TE-toimistojen edustajat, joista noin reilu @gbsa arvioi yhteistyon toimivaksi. Lukioissa, antima
listen oppilaitoksissa ja TE-toimistoissa tyoskénét arvioivat mielenterveystoimistojen kanssa teh
tavan yhteistybn muita useammin hyvin toimivammakenmatillisten oppilaitosten edustajat ovat
tyytyvaisimpia myds paihdepalveluiden kanssa tekédawhteistydhon. Ammatillisten oppilaitosten ja
lukioiden tyontekijat ovat useammin tyytyvaisia wohem terveyspalveluiden kanssa tehtavaan yhteis-
tyohon, kun TE-toimistojen henkildston edustajasatovahiten tyytyvaisid muiden terveyspalveluiden
kanssa tehtavan moniammatillisen yhteistyon toimigan. Vastaavan suuntaisesti lukioiden ja amma-
tillisten oppilaitosten edustajat ovat tyytyvaisidpa TE-toimistojen vastaajat tyytymattomimpia nuo
ten tuki- ja neuvontapisteiden kanssa tehtavan amomiatillisen yhteistyon toimivuuteen.

Taulukko 27: Moniammatillisen yhteistyon toimivunigorten ohjaus- ja neuvontapalveluissa

% Peruskoul Lukic Ammatillinen | TE-toimistc Jokin mui
oppilaitos
Peruskoulu % % % % %
Heikost 0 0 0 6 0
Melko heikoti 1 5 1 7 0
Kohtalaises 12 23 36 40 50
Hyvin 54 50 46 37 50
Erittain hyvir 33 22 17 9 0

Yhteensa % (lukunérd) | 10C (N=103 10C (N=64) 10C (N=76) 10C (N=97) 10C (N=2)
Lukio

Heikost 0 0 7 5 0
Melko heikost 12 8 16 14 0
Kohtalaises 20 10 33 41 0
Hyvin 50 51 39 34 10cC
Erittain hyvir 19 31 5 5 0
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Yhteensa % (lukundrd) | 10C (N=101 10C (N=49) 10C (N=75) 10C (N=97) 10C (N=1)
Ammatillinen

oppilaitos

Heikost 1 7 0 3 0
Melko heikost 1 11 1 9 0
Kohtalaises 25 19 20 47 10C
Hyvin 51 47 59 38 0
Erittain hyvir 22 16 2C 3 0
Yhteensa % (lukundrd) | 10C (N=106 10C (N=57) 10C (N=71) 10C (N=96) 10C(N=1)
Ty6- ja elinkeino-

toimisto

Heikost 18 5 3 0 0
Melko heikost 18 15 10 1 0
Kohtalaises 33 34 32 18 0
Hyvin 22 40 44 39 10cC
Erittain hyvir 9 6 11 42 0
Yhteensa % (lukundrd) | 10C (N=107 10C (N=62) 10C (N=72) 10C (N=79) 10C (N=1)
Ty6voiman

palvelukeskus

Heikost 43 35 6 10 0
Melko heikost 18 24 21 14 0
Kohtalaises 28 26 32 17 10C
Hyvin 7 13 35 44 0
Erittain hyvir 4 2 6 14 0
Yhteensa % (lukundrd) | 10C (N=83) 10C (N=46) 10C (N=63) 10C (N=77) 10C (N=1)
Nuorisotoimi

Heikost 8 21 6 18 0
Melko heikost 21 23 2C 20 50
Kohtalaises 36 32 45 39 50
Hyvin 28 20 26 20 0
Erittain hyvir 7 4 3 2 0
Yhteensa % (lukuigard) | 10C (N=103 10C (N=56) 10C (N=69) 10C (N=83) 10C (N=2)
Tybpajat

Heikost 39 54 13 10 0
Melko heikost 23 17 21 14 0
Kohtalaises 21 17 37 33 0
Hyvin 14 13 22 30 10cC
Erittain hyvir 2 0 7 13 0
Yhteensa % (lukundrd) | 10C (N=90) 10C (N=48) 10C (N=68) 10C (N=83) 10C (N=1)
Sosiaalitoimiston

lastensuojelupalvelut

Heikost 15 26 5 30 0
Melko heikost 20 23 9 27 0
Kohtalaises 37 34 55 23 10C
Hyvin 24 13 30 16 0
Erittain hyvir 4 4 2 3 0
Yhteensa % (lukundrd) | 10C (N=100 10C (N=53) 10C (N=66) 10C (N=73) 10C (N=2)
Sosiaalitoimiston

muut palvelut

Heikost 21 29 7 14 0
Melko heikost 22 27 16 23 0
Kohtalaises 39 29 52 41 50
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Hyvin 14 13 21 17 50
Erittain hyvir 3 2 3 5 0
Yhteensa % (lukundrd) | 10C (N=99) 10C (N=52) 10C (N=67) 10C (N=81) 10C (N=2)
Mielenterveyspalvelu

Heikost 18 12 6 14 0
Melko heikost 29 30 20 23 0
Kohtalaises 34 30 44 30 10C
Hyvin 16 25 25 31 0
Erittain hyvir 3 4 6 2 0
Yhteensa % (lukundrd) | 100 (N=97 100 (N=57 100 (N=71 100 (N=81 100 (N=2)
Paihdepalvelut

Heikost 30 35 1C 25 0
Melko heikost 30 20 19 33 50
Kohtalaises 29 29 37 30 50
Hyvin 10 12 27 10 0
Erittain hyvir 1 4 6 1 0
Yhteensa % (lukundrd) | 10C (N=87) 10C (N=51) 10C (N=67) 10C (N=79) 10C (N=2)
Muut terveyspalvelut

Heikost 6 9 1 19 0
Melko heikost 10 17 15 29 0
Kohtalaises 48 33 40 35 10C
Hyvin 25 35 35 16 0
Erittain hyvir 10 6 9 1 0
Yhteensad % (lukundrd) | 10C (N=96) 10C (N=54) 10C (N=68) 10C (N=75) 10C (N=2)
Nuorten tuki- ja neu-

vontapisteet  (nuoriso-

tiedotuskeskukset)

Heikost 32 33 14 41 0
Melko heikost 23 27 25 25 10C
Kohtalaises 30 21 43 24 0
Hyvin 13 15 17 7 0
Erittain hyvir 2 4 2 3 0
Yhteensa % (lukundrd) | 10C (N=84) 10C (N=48) 10C (N=65) 10C (N=59) 10C (N=1)
Muut palvelut

Heikosti 27 57 8 18 -
Melko heikost 27 14 0 9 -
Kohtalaises 0 14 75 27 -
Hyvin 33 14 17 27 -
Erittain hyvir 13 0 0 18 -
Yhteensa % (lukundrd) | 10C (N=15) 10C (N=7) 10C (N=12) 10C (N=11) (N=0)

Ammattiryhmittéin tarkasteltuna oppilaitosten ophuthjaajat ja rehtorit ovat tyytyvaisimpia peruskou
lujen kanssa tehtavaan yhteistyéhon (noin 80 %), ¢ithen tyytymattdmina ovat tydvoimaneuvojat.
Tydvoimaneuvojista noin kolmasosa on tyytyvaisiéup&oulujen kanssa tehtavaan moniammatilliseen
yhteistydhon, kun ammatinvalintapsykologeista jalitusneuvojista tyytyvaisia on noin puolet. Am-
matinvalintapsykologeista ja koulutusneuvojistarmin 40 % tyytyvaisia lukioiden ja ammatillisten
oppilaitosten kanssa tehtavaan yhteistydbhon, komadiynaneuvojista noin kolmasosa on tyytyvainen
lukioiden ja noin 70 % ammatillisten oppilaitosteanssa tehtdvdan moniammatilliseen yhteistyohon.
Opinto-ohjaajista on noin 60 % tyytyvainen lukiand@ noin 70 % ammatillisten oppilaitosten kanssa
tehtdvaan moniammatilliseen yhteistydhon. TE-toiopsh kanssa tehtdavaan yhteistydhon ovat tyyty-
vaisimpia kuraattorit ja opinto-ohjaajat, joistamd0 % pitda moniammatillista yhteisty6ta toimiaan
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kun opettajista tatd mieltd on noin viidesosa \&@&ta. Kuraattorit ovat tyytyvaisempid myoés tyévoi
man palvelukeskuksen kanssa tehtdvaan yhteisty@hdin kolmasosa) verrattuna opinto-ohjaajiin
(noin viidesosa) ja opettajiin (noin kymmenesodi)orisotoimen kanssa tehtavaan yhteistyon toimi-
vuuteen ovat tyytyvaisimpid opettajat ja rehtoFgdpajojen kanssa tehtdvan moniammatillisen yhteis-
tyon arvioivat yleisimmin hyvaksi tydvoimaneuvojgiista yhteistydhon on tyytyvaisia 80 % vastaajis-
ta. Harvinaisimmin ty6pajojen kanssa tehtavaa ghtéta pitavat hyvin toimivana opinto-ohjaajat ja
opettajat, joista noin viidesosa on tyytyvainenpgdjen kanssa tehtdvaan moniammatilliseen yhteis-
tyohon nuorten ohjaus- ja neuvontapalveluissa.

Kuraattorit ovat yleisimmin tyytyvaisia sosiaaliteen lastensuojelupalveluiden kanssa tehtavéan mo-
niammatilliseen yhteistybhon, jonka arvioi hyvinnovaksi noin kaksi vildesosaa kuraattoreista. -Seu
raavaksi yleisimmin tyytyvaisia lastensuojelun lkamndehtavaan verkostotybhon ovat opettajat, tyo-
voimaneuvojat ja koulutusneuvojat sekd vahitenyygisia ammatinvalintapsykologit. Tydvoimaneu-
vojat ovat muita ammattiryhmid useammin tyytyvaigideistydhon muiden sosiaalitoimen palveluiden
kanssa, kun kuraattorit, rehtorit ja ammatinvalistaologit arvioivat sosiaalipalveluiden kanssadeh
van yhteistyon harvinaisimmin hyvin toimivaksi. Katusneuvojissa, opinto-ohjaajissa ja koulukuraat-
toreissa on vahiten mielenterveyspalveluiden kartebg&vaan yhteistydhon tyytyvaisia vastaajia.
Paihdepalveluiden kanssa tehtdvan yhteistyon toiateen ovat tyytyvaisimpia tyévoimaneuvojat ja
kuraattorit, kun vahiten tyytyvaisia niiden kangshtavdan moniammatilliseen yhteisty6hon ovat am-
matinvalintapsykologit. Selvasti muita yleisemminiden terveyspalveluiden kanssa tehtavaéan yhteis-
ty6hon ovat opettajat (75 %) ja rehtorit (63 %).pdgutosten rehtorit ovat puolestaan muita ammatti-
ryhmid useammin tyytyvaisia nuorten tuki- ja neuapisteiden kanssa tehtavaan yhteistyohon.

Vastaajia pyydettiin kertomaan myos siitditka asiat estavat ohjauksen yhteistyon toteutianjes
tasmennettiin kysymysta siten, vaikuttavatko esilkaryleistyneet tilaaja-tuottajamallit moniammiati
lisen yhteistyon toteutumiseé7 vastausta). Vastausten perusteella rahoittisteasiseammin haas-
teena on resurssien vahaisyys, silla aika- ja esuassien vahaisyys heikentéavat verkostotyon toimi-
vuutta. Kiirettd ja suurta tyttaakkaa pidetaan iyigpsti suurena esteena ohjausyhteistyon toteudtum
selle. Resurssien vahaisyyden vuoksi esimerkikikkia erityisluokkia paattavia nuoria ei voida atta
TE-toimiston ohjauksen asiakkaaksi, vaan vain esarssien ja tarpeiden mukaan. Resurssien puut-
teen vuoksi nuoria joudutaan myds siirtAmaan nsefle luukulle kuten ammatinvalinnanohjaukseen,
kun oppilaitoksilla ei ole mahdollisuutta maksuhis koulutuskokeilujen tarjoamiseen. Myoés tiedon
siirtAmista vaikeuttavat salassapitosaadoksetedoti siirtymiseen vaikeuttavat asenteet seka byro-
kraattisuus kuten organisaatioiden sektoroituneigauniiden yhteensopimattomat sdannét vaikeuttavat
moniammatillisen yhteistyon toteutumista. Tilaaj@ttajamallin aiheuttamien ongelmien sijasta vasta-
uksissa korostetaan tarvetta ylittda hallinnolljsitaloudellisia esteita.

Haastatteluissa tuotiin esille tiedonsiirtoon yh tarkeana tekijana asennoitumisen muutos, jossa
puhtaalta poydalta |ahtemisen periaate ei saigéastdon kokoamista sité tarvitseville ammattiliais
Tiedonsiirtolomakkeista tai muusta tiedonvaihdorotssa on keskeista tiedon kayttamisen tapa ja tyo-
ote, jossa nuoreen suhtaudutaan avoimesti ja |emata opintoihin vaikuttavan taustatiedon kokoami-
sesta ja loytymisesta huolimatta. Haastatteluigseoktiin myos ennakoivan asiakastiedon valittymise
tarkeydesta. Esimerkiksi tydhallinnon olisi tarkesiéada vaikkapa suuntaa-antavaa tietoa koulutuksen
ulkopuolelle jaavistd nuorista mahdollisimman vasbasa vaiheessa ennen syksyd, mika helpottaisi
palvelutarjonnan suunnittelua. (my6s Pitkanen y@720177-179)

Kyselyn mukaan ohjauksen koetaan olevan organasdat erillisyydesta ja paallekkaisista projekteis-
ta johtuen poikkihallinnollisesti toimimatonta seWdteistyon liiallisesti palavereihin pohjautuvéar
saksi painopisteen toivottaisiin olevan verkostegnykyistd enemman keskivertonuoren auttamiseen
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littyvaa eika vain erityisen tuen tarpeessa olewieiorten tarpeiden ymparille rakentuvaa. Ohjankse
yhteistyon toteutumista on estanyt toimintamalligpi kdymisen puute ja niistd sopimisen vahaisyys
seka hallinnon ja kaytannon toiminnan erillisyysigtaan. Rahoitusmallien liséksi kaytannon toimin-
tamallien koetaan vaativan tasmentamista ja suelnmadlisuuden lisaéamistéa. Peruskoulujen edustajien
vastauksissa nousee kritiikkia TE-toimistojen momaatillista tyota kohtaan, minka lisdksi oppilatos
ten edustajat nostavat esille mielenterveys- jsaabpalveluiden tyénjakoon ja tiedonvalitykseeit- i
tyvia kehittamiskohteita. Nykyisen ohjaus- ja nemtapalveluissa tehtdvan moniammatillisen yhteis-
tyon puutteiden vuoksi ohjauksen ulkopuolelle tadet jaavan oppivelvollisuuden tayttdmia nuoria,
jotka paéasevat tyovoimapalveluihin vasta 17 vutitdtdneend seka koulupudokkaita, joita lastensuo-
jelu ei tavoita.

Vastauksissa tuodaan esille ohjauksen yhteistyéiléeuttavana tekijana projektipainotteinen kehitta-
mistyd, josta toivotaan siirryttdvan nykyista eneamnperustyotéa vahvistaviin ja kehittaviin toimiratat
poihin. Nykyisin hankkeet saattavat vahentaa olgmugssia siirtAmalla osan henkilostosta kehittdmis
tehtaviin, joiden jaljilta voi jA&da perustydssdkeasti toteuttavia malleja. Vastausten perustaalia
hoitusvastuun epaselvyydet tulevat esille projektitnnassa eivatkd niink&aan liity tilaaja-
tuottajamalliin. Projektien todetaan sotkevan peissa tehtdvaa toimintaa ja lisddvan tyoskentelya
rahoituksellisesti harmaalla alueella. Hankkeitaot&kaammin moniammatillista yhteisty6ta voitaisiin
vahvistaa mm. asettamalla se tyOn vaativuustekijgin palkitsemalla henkiléstda moniammatillisen
verkostotyon tekemisesta. Projektitoiminnan lisaledioitusvastuuseen liittyvat haasteet ovat tulleet
esille myos kuntakohtaisina palveluista maksamesdaisina kaytantoina ja korvamerkittyjen rahojen
tarkassa seurannassa.

4.3.3 Moniammatillisen yhteistydn tiivistAminen

Kyselyyn vastanneiltéiedusteltiin, tulisiko heidan ndkemyksensd mukésita moniammatillisuutta
nuorten ohjaus- ja neuvontapalveluisgmemmistd eli noin kaksi kolmasosaa vastaajistéok tarvet-

ta olevan moniammatillisuudelle jonkinasteisellgiéimiselle, kun noin kolmasosa kokee olevan run-
saasti tarvetta moniammatillisuuden vahvistamisell®rten ohjaus- ja neuvontapalveluissa. Noin
kymmenesosa vastaajista ei pida moniammatillisulidéémista tarpeellisena, mutta kukaan kyselyyn
vastanneista ei kokenut tarvetta sen vahentamiselle
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Tarve nuorten ohjaus- ja neuvontajarjestelman monia  mmatillisuuden
vahvistamiselle %

Moniammatillisuutta on
tarvetta vahentaa
0%
Kylla, on paljon
tarvetta
33 %

Moniammatillisuutta ei
ole tarvetta lisata
nykyisestaan

AN\

Kuvio 11: Moniammatillisuuden lisdéamisen tarve rniaarohjaus- ja neuvontapalveluissa

Kylla, on jossain
maarin tarvetta
58 %

Moniammatillisen tydotteen tuntuvalle lisdamiséiteetaan olevan eniten tarvetta ammatillisissa oppi-
laitoksissa seka tyo- ja elinkeinotoimistoissagd@i edustajista noin vajaa kaksi viidesosaa ammi
niammatillisuuden vahvistamiselle olevan paljorvédta. Lukioissa ja peruskouluissa tydskenteléviss
on eniten nykyistd moniammatillisuuden maaradandna pitavid ja sen lisddmistarpeen tarpeettomak-
si kokevia vastaajia.

Taulukko 28: Tarve moniammatillisen yhteistyon diséiselle nuorten ohjaus- ja neuvontapalveluissa
organisaatioittain

Peruskwlu Lukic Ammatilinen TE-toimisto  Jokin mui

% oppilaitos
Kylla, on paljon tarvetta 30 28 38 35 0
Kylla, on jossain maarin tarve 60 60 55 58 10C

Moniammatillisuutta ei ole tarvet

D . 10 12 6 7 0
lisata nykyisestaan

Mpnlarpmatllllsuutta on tarveti 0 0 0 0 0
vahentaa

Yhteensa % (lukumaara) 100 (115) 100 (67) 100 (78) 100 (98) 100 (2)

Yleisimmin paljon tarvetta moniammatillisuuden hséiselle kokevat olevan TE-toimistojen tyOvoi-
maneuvojat, joista noin 70 % kokee moniammatilldemu lisddmiselle olevan paljon tarvetta ja koulu-
tusneuvojat, joista runsaasti tarvetta moniamnmadiliden vahvistamiselle arvioi olevan noin reilu 40
% vastaajista. Kuraattorit, joista puolet kertoevain paljon tarvetta moniammatillisuuden lisdanesel
ovat yleisemmin moniammatillisen yhteistyon lisagem tarpeellisemmaksi kokevia kuin muut oppi-
laitosten edustajat. Opinto-ohjaajista ja rehtdaersoin kolmasosa kokee olevan paljon tarvetta mo-
niammatillisuuden lisdamiselle nuorten ohjaus-gavontapalveluissa ja opettajista noin viidesdea. (
litetaulukko 7)

Alueittain tarkasteltuna eniten tarvetta moniamhbistiuden vahvistamiselle koetaan Etela-Suomen
l&&nissa, jossa 98 % vastaajista kokee moniamisatillyhteistydon lisaamiselle olevan runsaasti tai
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jossain maarin tarvetta ja keskimaaraistd vahemodon l&énissd, jossa vastaavaa mieltd on 83 %

vastaajista.

Taulukko 29: Tarve moniammatillisen yhteistyon &iséiselle nuorten ohjaus- ja neuvontapalveluissa

laaneittain

% Lapin Oulun Ita- Lans- Etelé- Uusimas
laani laani Suomen Suomen Suomen
laani laani laani

Kyll&, on paljon tarvet 24 3C 30 33 40 35
Kylla, on jossain maarin tarve 67 52 63 57 58 60
Moniammatillisuutta ei ole tarvet 10 19 7 11 2 5
lisata nykyisestaan
Moniammatillisuutta on tarvet 0 0 0 0 0 0
vahentaa
Yhteensa % (lukumaai 10C(21) 10C(27) 10C(54) 10C(132) 10C(52) 10C(65)

Vastaajia pyydettiimimainitsemaan kolme keskeista tahoa, joiden kansgaivoisivat moniammatillis-
ta yhteistyota tiivistettdvan nuorten ohjaus- jaumentapalveluissaKaikkein yleisimmin yhteistydn
toivottaisiin lisaantyvan mielenterveyspalveluideanssa ja toiseksi yleisimmin ammatillisten oppilai
tosten kanssa. Kolmanneksi eniten toiveita moniatifirean yhteistyon tiivistamiseksi nuorten ohjaus-
ja neuvontapalveluissa esitetaan TE-toimistojaggdpajojen kanssa tehtavaan verkostotyohon.

Muita kuin kysymyslistassa mainittuja tahoja, joidenssa toivottaisiin yhteistyon tiivistyvan nueort
ohjaus- ja neuvontapalveluissa, ovat mm. tyonanit&jela, poliisi, asuntola, ennakointipalvelut, am-
mattikorkeakoulu ja yliopistot sekd maahanmuuttagpgitit ja -koulutus ja paikallinen nuorten syrqay
tymista ehkéiseva hanke. Organisaatiokohtaiseg@tin tasmennyksia yhteistyon tiivistamisekpt o
pilaitoksissa koulupsykologin, koulukuraattorin gaityisopettajan, TE-toimistoissa ammatinvalinta-
psykologin ja tydvoimatoimiston muiden palveluidarten tydvoimakoulutukseen liittyvan ohjauksen
ja neuvonnan seka terveyspalveluissa erityissai@daon ja laakarin vastaanoton kanssa tehtavan mo-

niammatillisen yhteistydn lisddmiseksi.

Taulukko 30: Kolme keskeisintd tahoa, joiden karssaottaisiin yhteistyon tiivistyvan nuorten ohja-

us- ja neuvontapalveluissa

Lukumaari % suhtettettune
vastaajien kokonaismaaraan
(371)

Mielenterveyspalvell 18¢ 51
Ammatillinen oppilaito 131 35

Ty6- ja elinkeinctoimistc 101 27
Tybpaja 98 26
Sosiaalitoimiston mui palvelu 87 23
Nuorisotoim 72 19
Sosiaalitoimiston lastensuojelupalve 69 18
Nuorten tuk- ja neuvontapistet 72 19
(nuorisotiedotuskeskukset)

Peruskoul 65 18

Lukio 61 16
Paihdepalvell 58 16

Muut terveyspalvelt 47 13
Tybvoiman palvelukesls 32 9

Muut palvelut 21 6
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Suhteutettuna kyselyyn vastanneiden maaraan perusésa toivotaan selvasti yleisimmin yhteistyon
tiivistymista tyo- ja elinkeinotoimistojen, lukiogh ja tydpajojen kesken. Lukioissa puolestaan maini
taan yleisimmin yhteistyon tiivistymisen tarve laklen ja tydpajojen kanssa. Myos ammatillisissa op-
pilaitoksissa mainitaan yleisimmin lukiot ja tydpatoimijoina, joiden kanssa haluttaisiin tehdayigk

ta enemman moniammatillista yhteistyota nuorterawy ja neuvontapalveluissa. Tyo- ja elinkeino-
toimistoissa on toiveena lisatd yhteistyota etemkivan tai toisten TE-toimistojen kanssa, mink&kksa
lukiot mainitaan toiseksi yleisimmin ja sosiaaliten lastensuojelu kolmanneksi yleisimmin tahona,
joiden kanssa toivottaisiin lisattavan moniammigtidl yhteistyota.

Taulukko 31: Kolme keskeisintd tahoa, joiden kartssaottaisiin yhteistyon tiivistyvan nuorten ohja-
us- ja neuvontapalveluissa organisaatioittain

Perus- % Lukic % Ammatili- % | TE-toimistc %
koulu nen oppilai-
tos

Mielentervey-palvelut 8 7 17 24 21 27 19 19
Ammatillinen 23 19 | s 7 8 10 25 25
oppilaitos
Ty6- ja elinkeirotoimistc 47 40 16 23 9 11 59 58
Tybpaja 46 39 21 30 28 35 6 6
Sosiaalitoimiston mut 10 8 5 3 12 15 8 3
palvelut
Nuorisotoim 29 25 9 13 12 15 21 21
Sosiaalitoimiston Is-
tensuojelupalvelut 33 28 5 ! 24 30 36 36
Nuorten tuk- ja neu-
vontapisteet (nuoriso- 40 34 8 11 15 19 4 4
tiedotuskeskukset)
Peruskoul 20 17 17 24 21 27 28 28
Lukio 47 40 44 62 46 58 52 51
Paihdepalvelt 10 8 5 7 24 30 18 18
Muut terveysplvelut 11 9 11 15 13 16 11 11
Tyovoiman 29 25 | 18 25 16 20 9 9
palvelukeskus
Muut palvelut 7 6 7 10 2 3 5 5
Maarakyselyyn 118 71 79 101
vastaajia yhteensa

Laaneittain tarkasteltuna peruskoulujen kanssavaéht yhteistyon tiivistamista toivovat yleisimmin
Eteld-Suomen l&&nissa asuvat vastaajat, kun Uunddlida on eniten lukioiden, ammatillisten oppilai-
tosten, TE-toimistojen ja tydvoiman palvelukeskadtanssa tehtavan yhteistyon tiivistamisen tarkeak-
si kokevia vastaajia. Yhteistyon tiivistamistd ngotoimen kanssa koetaan eniten Eteld- ja Ita-
Suomessa, jossa toiveena on keskimaaréistd yleisemmyds yhteistyon tiivistaminen tydpajojen
kanssa. Sosiaalitoimen lastensuojelun ja muidevepatien kanssa tehtavan yhteistydon vahvistamisen
tarve nousee vahvimmin esille Lapin l&&nissé taoiemwastaajien ndkemyksissa. Mielenterveyspalve-
luiden kanssa tehtavan yhteistyon lisdamiselledareblevan eniten tarvetta Etela-Suomessa, péaihde-
palveluiden kanssa Lapin l&&nissé ja Itd-Suoméssamuiden terveyspalveluiden kanssa tehtavan yh-
teistyon tiivistdminen on koettu yleisimmin targesslksi Oulun [&&nissa. Nuorten tuki- ja neuvonta-
palveluiden kanssa tehtdvan yhteistydon vahvistamiagoeellisuus nousee useimmin esille Uudella-
maalla asuvilla vastaajilla.
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Taulukko 32: Kolme keskeisintd tahoa, joiden karssaottaisiin yhteistyon tiivistyvan nuorten ohja-
us- ja neuvontapalveluissa laéneittain

Lapin % | Oulun % Ita- % |Lans- % |Etel&- % |Uusi %
laani laani Suomel Suomen Suomen maa
la&ni laani laani

Peruskoul 4 19 4 13 6 11 25 19 12 23| 11 16
Lukio 4 19 5 16 7 13 19 14 6 p 15 22
Ammatillinen 7 33| 8 25| 11 2d 49 37 21 4o 30 45
oppilaitos
Tyd- ja elinkeiro- 5 24| 9 28| 16 29 29 22 16 4 23 34
toimisto
Ty6voiman 0 0 3 9 5 9 11 8 4 g 8 12
palvelukeskus
Nuorisotoim 3 14 5 16 12 22 25 19 12 23 13 19
Ty6paja 5 24 8 25 18 33 36 27 15 29| 15 22
Sosiaalitoimistor 5 24| 5 16| 10 14 24 18 10 1 14 21
lastensuojelupalvellit
Sosiaalitoimistor 8 38| 5 16| 13 24 36 27 10 19 15 22

muut palvelut
Mielenterveys- 11 52| 13 41| 25 43 70 58 32 g2 35 52
palvelut

Paihdepalvelt 5 24 4 13 12 22 22 17 5 10 9 13
Muut tervey:- 1 5| 7 22 3 5 19 14 10 1p 7 10
palvelut
Nuorten tuk- ja
neuvontapisteet

S 2 10 3 9 12 22 29 23 8 1p 18 27
(nuorisotiedotuskes-
kukset)
Muut palvelu 0 0 1 3 7 13 6 5 1 2 6 9
Maara kyselyyr 21 32 55 133 52 67

vastaajia yhteensa

Kyselyyn vastanneita pyydettiin avovastauksesstokeannakemyksistaan siita, kuinka ohjauksen
moniammatillisuutta voitaisiin lisat§198 vastausta). Yleisimmin vastaukset liittyvatrtimtamallien
kehittamiseen. Tarvetta on etenkin yhteisen tieddrdon lisdamiselle ja yhteisten tapaamisen jarjes-
tamiselle jo nykyistd varhaisemmassa vaiheessaildllppten koetaan joutuvan toimimaan liian pit-
kaan yksin nuoren poissaolojen yhteydessa ilmakogéotoimijoilta tulevaa tukea, silla erityista &
tarvitsevista nuorista ei saada tarvittavaa taestat muista organisaatioista. Moniammatillisuwiba
taisiin lisata avoimuuden lisaantymisen, salaseapédosten tulkinnan muutosten ja muun tiedonvaih-
don kehittdmisen avulla. Tarvetta todetaan olevanken mielenterveys- ja lastensuojelupalveluiden
tiivimmalle osallistumiselle moniammatilliseen wtyéhon, silla hoidollisia palveluita kayttavidox

ria on ollut vaikea tukea oppilaitoksissa tiedorugpumisen takia. Tietoa tarvittaisiin TE-toimistess
nykyista varhaisemmassa vaiheessa ammatilliserutdeden keskeyttdneista ja TE-toimistojen toivo-
taan puolestaan helpottavan nuorten paasya ammaltinanohjauspalveluiden piiriin yhteishakuvai-
heessa. Tietoa tarvittaisiin nykyista enemman mumoasioiden lisdksi myds toisten ammattien toimin-
tatavoista, jotta voitaisiin keskustella tyonjaaigh oppia kunnioittamaan paremmin toisten tekeméaa
tyota. Toisten organisaatioiden tuntemuksen listkkieana pidetaan moniammatillisuuden toteutumi-
sen kannalta vastuuhenkildiden tuntemusta. Kaytanagolla verkostotyota lisaisi henkildiden saavu-
tettavuus seka byrokratian vahentdminen ja joust@den lisddminen kuten jalkautuminen eri toimi-
paikkoihin nuorten luo oppituntikdyntien kautta. j@kspalveluiden jalkautuminen tarkoittaisi myos

58



mm. vapaa-ajan toimintojen vahvistamista oppilats&a ja niiden toimimista kouluilla ryhmayttami-
sen tuken seka tyOpajojen perustamista oppilaitogieeyteen nuoren siirtymien helpottamiseksi.

Toimintamallien kehittamiseksi on esitetty keino&ikieellisia palavereita, ohjausyhteisty6tyoryhpaid
verkostoja, joiden avulla voitaisiin toteuttaa toitatapojen kartoitusta ja karsia paallekkaisi@nior
toja. Moniammatillista yhteisty6ta lisdisi yhtergtis ohjaus- ja yhteistyokasityksen muodostuminen
kuntaan seké taman toteuttaminen virallisen foonukaiutta. Myos yhteisten koulutusten, seminaarien
ja teemapadivien kerrotaan edistdvan moniammaéilibteistyotad. Hyvia sitoutumista edistavia tekijoi
ta ovat olleet verkostoyhteistydssa palaveriaikgepiminen pitkdlle etukateen, varahenkilojarjestel
masta sopiminen ja tapaamisten saannollisyys. Tynissa pidetaan tarkeé&néd kankeiden asiakasyh-
teistydryhmien sijasta toimivia nopeisiin ja lyhymstapaamisiin perustuvia tydryhmid, joissa ovat-m
kana nuoren auttamisen kannalta keskeiset tahotyfignissa pidetaan tarkeana koordinaattorin roolia
sekéa yhteistyokaytantdjen luomista ja suunnitelisalitta. Sitoutumista ja motivaatiota pidetaan tar-
kedna verkostoty6ta helpottavana tekijana, silldyrsyn ohjaus- ja neuvontapalveluiden toimivuuden
todetaan olevan joskus yhdestd inmisesta kiinrsidksi erilaiset nuorten yhden luukun palvelun peri-
aatteella toimivat pisteet, joiden toimintaan asalisivat myos sosiaali- terveys- ja vapaa-ajalvgsa
lut, voisivat edistdd moniammatillista yhteistyoddoniammatillisuuden kehittdmisessa tuodaan esille
my6s vanhempien roolin ja tybelamayhteyksien vabwsnen tarkeaksi kehittdmiskohteeksi.

53 vastauksessa tuodaan esille resurssien merkiysammatillisuuden toteutumiselle ja lisdantymi-
selle. Erilaiset yhteistyopalaverit edellyttavataa eika tyota voi tehda ilman yhteiskunnallisigabre-
luissa toimivaa riittdvaa tydvoimaa. Kun ohjausnguvonta-alan ammattilaisia ei ole palkattu tai he
poistuvat verkostoista hankkeiden paattymisen myoténinnasta tulee sattumanvaraista eika kehitta-
misty6ta voida tehd&, jos henkildston aika mensarssipulan vuoksi muuhun kuin ohjauspalveluiden
toteuttamiseen. Resurssien puute vahentdd mahaddig yhteydenpitoon ja tiedonvaihtoon seka asi-
akkaan etté organisaatioiden asioista. Kun ohjguaeuvontapalveluita tarjoavien ammattilaisten ka-
lenterit ovat tdynna asiakastapaamisia, yhteid@vpdaikoja on vaikea sopia. Kun TE-toimistoissa o0
asiakasta kohti varattu noin 15-30 minuuttia eika@rten palvelu ole kuin osa henkildston paivittiist
tyota, moniammatillisen yhteistyon toteuttaminenhywin vaikeaa. Jos oppilaitoksessa oman organi-
saation resursointi ohjaus- ja neuvontapalveludimrvahaista, opinto-ohjaajat joutuvat hoitamaan-ens
sijaisesti oman organisaation sisdiseen monianlisaéh yhteistyohon liittyvia asioita. Moniammatil-
lisuuden todetaan olevan liian usein hankkeiden&ntip rakennettua toimintaa ja palavereissa istu-
mista sen sijaan, etta ohjaus- ja neuvontapalvielgialkattaisiin henkiléstod ottamaan yhteytta tepa
kohtaisesti eri tahoihin ja auttamaan nuorta aidoshiammatillisesti. Resurssien puute on tullulies
mm. mielenterveyspalveluiden ja sosiaalipalveluitteminnassa, silla naita tukea tarvitsevien nuorte
kannalta tarkeit& toimijoita ei ole saatu mukaamiammatilliseen verkostoty6hdn resurssipulasta joh-
tuen. TE-toimistoissa tuottavuusohjelma on vaheyttéesursseja nuorten ohjaus- ja neuvontapalvelui-
hin samoin kuin aikuisten ohjaustarpeen kasvu temah vuoksi. Lisdksi sosiaali- ja terveystoimen
koetaan panostavan vain vaikeampien asiakastapausdéamiseen, jolloin tavallisen opinto-
ohjauksen koetaan jaavan liian vahéaiselle resundten

Viidessa vastauksessa, jossa todettiin moniammsatillen lisd&misen olevan tarpeetonta, kerrottiin
syiksi nykyisten verkostojen hyva toimivuus. Turinas, saanndlliset tapaamiset seka yhteiset tilai-
suudet ja seminaarit ovat olleet verkostotyotéahsd tekijoita.

Haastatteluissa korostettiin, ettd resurssien niukksta johtuen turhaa verkostoitumista ei oleaidok

sen moniammatillisiin verkostoihin mukaan lahtewsmalla vastuulla on aina tapauskohtaisesti miettia
mihin todella lahtee mukaan.
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4.3.4 Ohjausyhteistydn suunnitelmat ja ohjausyhteistydmrat

Tyohallinnon ja peruskoulun valisen yhteistyon istimiseksi on suositeltu laadittavaksi ohjauksen
yhteistydsuunnitelmia, johon kirjataan tydhallinn@nperuskoulujen ylakoulujen yhteistyén muodot,
ohjauksen siséllot, toimijat ja vastuutukset. Kyseétiedusteltiin vastaajilta siité4, onko heidan orga-
nisaationsa mukana ohjauksen yhteistydsuunnitebn&sselyyn vastanneista on koko kyselyn vas-
tanneisiin suhteutettuna laadittu paikallinen suteétma noin kolmasosassa ja seudullinen noin viides
osassa organisaatioista. Noin reilu kymmenesosalygys vastanneista organisaatioista on mukana se-
k& seudullisessa ettéa paikallisessa suunnitelma$gaistydsuunnitelmia ei ole lainkaan noin kahadess
viidesosassa organisaatioista. Vaikka selvitystéoksia on jossain maarin tulkinnanvaraista verrata
erilaisesta tiedonhankintavasta johtuen oppilaanepinto-ohjauksen kehittdmishankkeessa tehtyyn
kartoitukseen paikallisista ohjauksen toteuttamissitelmista, voidaan kuitenkin suuntaa-antavasti
todeta, ettd ohjausyhteistydn suunnitelmien laaemindyttaisi yleistyneen. Kun vuonna 2005 noin
viidesosassa kunnista oli paikallinen ohjaukseautamissuunnitelmia tai -strategia, néita olissdey
lyn perusteella nyt noin kymmenen prosenttiyksikkd@mman. (Karjalainen 2006, 78-80).

Taulukko 33: Osallistuminen ohjausyhteistyon pdigah ja seudullisiin suunnitelmiin

% / suhteutttu Lukumi@rda % / suhteutttuna
Lukumaara kokonaisvastaa- kokonaisvastaaja-
jamaaraan (371) maaraan (371)
Kylld, olemme mukan Vain paikali-
paikallisessa yhteistyo- 118 32 sessa suunni- 100 30
suunnitelmassa telmassa
Kylld, olemme mukan Vain seudui-
alueellisessa/seudulli- 74 20 sessa suunni- 55 17
sessa suunnitelmassa telmassa
Seka paikai-
sessa etta seu- 16 5
dullisessa
suunnitelmassa
Emme ole mukanah- Ei mukane
jauksen yhteistydsuun- 158 43 suunnitelmassa 155 * 47
nitelmassa

* kolme vastaajaa oli merkinnyt osallistumisest@ietle suunnitelmaan, mutta on mukana seudulésegsannitelmassa tai
seké paikallisessa etta seudullisessa suunnitedmass

Kyselyssa tiedusteltiin perusteluita sille, miksjamksen yhteistydsuunnitelmaa ei ole laadittu oiga
saatioissa(111 vastausta). Noin puolessa eli 54 vastauksegbstaan, ettd suunnitelman olemassa
olosta ei ole tietoa. Yhteistydsuunnitelmasta eil@skusteltu paikkakunnalla eikd sen tekemisen mah
dollisuudesta tai taustaorganisaation olemisestiama suunnitelmassa ei ollut varmuutta. Mydskaan
siitd, kenen vastuulla suunnitelman laatimineni,ok$ ole tietoa. Joissakin vastauksessa kerrotaan,
kuinka kunnassa on tehty oma suunnitelma tai kutolkaiminen useassa yhteistyéhankkeessa vaike-
uttaa tehtyjen suunnitelmien hahmottamista. 48akstessa kerrotaan syistd, joiden perusteella suun-
nitelmaa ei ole laadittu. Perusteina sille, miksginnitelmaa ole tehty organisaatiossa, kerrotaian t
miminen lukiossa tai ammatillisessa oppilaitokse§&ainnitelmia on jatetty laatimatta resurssisyista
silla se olisi vahentanyt mahdollisuuksia tehda ntaista yhteistyotad kuten tehda oppilaitoskaynteja.
Organisaatiomuutosten myota etenkin TE-toimistoasé@ealismin koetaan tulleen vahvemmin esille
moniammatillisessa yhteistydssa suunnitelmienrdaaén sijasta. Tyohallinnon osallistumisen véhen-
tyminen verkostoty6hdn on havaittu TE-toimistojesiksi oppilaitoksissa. Suunnitelmien laatiminen
on myds jaanyt joissakin tapauksissa kesken nétiittineiden hankkeiden paattymisen jalkeen. Vas-
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tausten mukaan yhteistyota voidaan tehda tiiveatinnitelman puuttumisesta huolimatta mm. yritys-
ten kanssa seka toteuttaa verkostoty6ta oppilaésiujen ja tydhallinnon oppilaitoksille jarjestéen
oppituntien kautta. Yhteistyotd on saatettu tehdi&gn ja sdanndéllisesti suunnitelmien laatimatto-
muudesta huolimatta. Vastauksissa kerrotaan siwelmién tekemisen olevan osin tarpeetonta paperei-
den laatimista, jonka sijaan tarvittaisiin lisdéki&storesursseja nuoren auttamiseksi ja yhteiaty@

jen kanssa tyon tekemiseksi. Liséksi 9 vastaukseuasgeella alueille on tulossa suunnitelmia, joita
joko suunniteltu tehtavaksi tai ne ovat parhailla@keillda. Suunnitelmia ollaan laatimassa ohjauksen
kehittamishankkeen aikana tai niitéa tehdaan uugmeistoiminta-alueiden perustamisen myo6ta.

Kyselyn perusteella TE-toimistot ovat yleisimmin kana paikallisessa ohjausyhteistyén sopimukses-
sa, jossa on mukana kyselyn vastaajakuntaan sehistittarkasteltuna noin puolet TE-toimistoista.
Paikallisissa sopimuksissa on mukana noin kolmakdsaista ja ammatillisista oppilaitoksista seka
noin viidesosa peruskouluista. Peruskoulut ovatgaiaan mukana yleisimmin alueellisissa tai seudul-
lisissa sopimuksista, joissa ovat harvinaisimmirkama lukiot. Peruskouluille ja ammatillisille oppi-
laitoksille on yleisintd se, etteivat ne ole mukaaakallisissa eivatkd seudullisissa sopimuksiksa,
TE-toimistot ovat yleisimmin mukana seka paikadigs ettd seudullisissa ohjausyhteistydon sopimuk-
sissa.

Taulukko 34: Osallistuminen ohjausyhteistyon pdigi#h ja seudullisiin suunnitelmiin organisaatioit
tain

Perus- % Lukio % | Ammatili- % TE-toimistc % | Muu %
koulu nen oppi- organi-
laitos saatio
Vain paikallisess: |, 5 22 31 23 29 49 49
suunnitelmassa
vainseudullisess | 55 55 | 9 g3 17 22 17 17y 1 50
suunnitelmassa
Ei mukana suuri- | gy 5 28 39 36 46 33 38
telmassa
Seka paikallisess
ettad seudullisessa 4 3 2 3 2 3 8 8
suunnitelmassa
Vastaajier 118 71 79 101 2
kokonaismaara

Kyselyyn vastaajia pyydettiikertomaan, kuinka hyvin he arvioivat kaytannossaittavan tehtyjen
suunnitelmien mukaisestNoin puolet vastaajista kertoo suunnitelmien muksamittavan kohtalai-
sesti, kun noin kolmasosa kertoo suunnitelmien rankaimimisen olevan hyvin yleista ja noin neljas-
osa vahaista tai erittain vahaista.
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Arvio suunnitelmien mukaisesti toimimisesta kaytann Ossa
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Kuvio 12: Toimiminen laaditun ohjauksen yhteistyésnitelman mukaisesti

Vastausten perusteella TE-toimistoissa koetaasighenin toimittavan tehtyjen ohjausyhteistydosuunni-
telmia vastaavalla tavalla, silla tyo- ja elinkeibionistojen edustajista noin kaksi viidesosaa kerto
kaytannossa toimittavan laadittujen ohjausyhteistydunnitelmien mukaisesti. Suunnitelmien ja kay-
tannon toiminnan vastaavuutta pitdd hyvand noifaseda lukioiden ja peruskoulujen edustajista ja
noin viidesosa ammatillisissa oppilaitoksissa t@igklevista vastaajista. Yleisimmin ohjausyhteistyo
mukaisesti toimimattomuudesta kertovat peruskonl@gdustajat, joista noin kaksi viidesosaa toteaa

kaytannossa toimittavan muulla tavalla kuin ohjdaisistydn suunnitelmassa edellytetaén tyoskennel-
tavan.

Taulukko 35: Toimiminen ohjausyhteistyon suunniteimmukaisesti organisaatioittain

% Peruskwlu Lukic Ammatillinen TE-toimisto Jokin mui
oppilaitos

Erittain paljor 1 0 4 8 0

Paljor 22 26 16 29 0

Kohtaléisest 39 58 59 45 50

Vahar 27 11 16 1C 50

Erittdin vah&a 11 5 4 8 0

Yhteensa ¢

(lukumaara) 100 (85) 100 (38) 100 (49) 100 (78) 100 (2)

TE-toimistoissa tyoskentelevista vastaajista ammaatintapsykologit ja oppilaitoksissa toimivista
opettajat kertovat yleisimmin toimittavan ohjausibtyon suunnitelmien mukaisesti. Heista noin kaksi
viidesosaa kertoo kaytanndssa tydskenneltavan sytjéeistydsuunnitelman mukaisesti, kun vastaavaa
mieltd on noin neljasosa opinto-ohjaajista ja tythaneuvojista.

Haastatteluissa tuotiin esille moniammatillisenamwmaisyhteistyon lakisdateistamisen seka koor-
dinoidun ja vastuutetun ohjaus- ja palveluverkastduomisen tarkeys, jonka tarpeellisuus on nastett
esille sita selvittdneen poikkihallinnollisen tybrgén tydskentelyn kehittdmissuosituksissa (Moniam-
matillista...2008). Nykyisin ohjaus- ja neuvontapdiliein resursoinnin ja moniammatillisuuden tode-
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taan olevan liiallisesti yksittaisten henkildideiinkostuksen varassa. Jos oppilaitoksen rehtokoei
opinto-ohjausta tai TE-toimiston johtaja ammatimvaén ohjausta ja koulutusneuvojaa tarkeéksi, pal-
veluihin ei resursoida ja tyon tekeminen on vaikeakd nuorten saaman ohjauksen riittavyyden etta
verkostotyohon osallistumismahdollisuuksien nakiilagta. Ohjaus- ja neuvontapalveluiden lakisaa-
teistamista pidetdan tarkeana opinto-ohjaukseaenmgasnin kannalta, silla kyselyn tavoin myds haas-
tatteluissa korostettiin opinto-ohjaajaa kohden mteltavan enimmaisasiakasmaaran maarittamisen
tarkeytta ja yhden opinto-ohjaajan vastuulla olemanrten maaréan rajaamista 250 oppilaaseen. Vel-
voittaminen moniammatillisen ohjaus- ja palveluaston kaynnistamiseen vaikuttaisi siihen, etté toi-
sille nuorille palveluita tuottavien tahojen tunieen lisdantyisi ja nykyisin satunnainen yhteistyo
nuorten palveluiden kannalta keskeisten toimijoideroppilaitosten, nuorisotoimen ja TE-toimistojen
kanssa tiivistyisi.

Yksittdisen tyontekijan vaikutus moniammatillisuadéoteuttamiseen on suuri, jolloin esimerkiksi
opinto-ohjauksesta ja verkostotydsta kiinnostunmagtioryhméanohjaajat voivat vaikeuttaa moniamma-
tillisen yhteistyon toteutumista paikkakunnallau8ettoman moniammatillisen yhteistyon avulla on
toisaalta voitu saada tuetusti erityisoppilasnsorittamaan opinnot loppuun, vaikka lahtdkohta on
ollut haasteellinen. Vaikka palveluverkostojen ¢utdla paikallisen mallin mukaisia, tarvetta ondsa
luotua tydntekijdiden omaehtoisen moniammatillisagdistavan toiminnan lisaksi valtakunnallisesti
velvoitetusti perustettava rakenne nuorten ohjguseuvontapalveluiden koordinointiin.

4.3.5 Tapausesimerkit nuorten ohjaus- ja heuvontapalgédui

Selvitysta varten tehtiin haastatteluita, joissgettyja havaintoja on tuotu esille kyselyn tulostsitte-

lyn yhteydessa. Taman lisaksi seuraavaksi esiteka#iden paikkakunnan esimerkin kautta olemassa
olevia ohjaus- ja neuvontapalveluita seka muutateaopalveluverkostoa. Tapausesimerkkien avulla
pyritddn tuomaan hyvié ja toimivaksi koettuja kdytja seka kunnissa tehtavaa kehittamistyota ja sen
tuloksia.

Kouvolan tapausesimerkissa tulevat esille paikkaknnohjaus- ja neuvontapalvelut ohjausyhteistyon
suunnitelman ja konkreettisen tyévalineen ndkdkstmakouvolassa on tapahtunut vuoden 2009 alus-
ta kuntaliitos, jossa Kouvola, Anjalankoski, Kuukaski, Elimaki, Jaala ja Valkeala yhdistyivat. Kun-
taliitoksen my6ta ohjauskaytantoja pyritdan sowian yhteen. Uuden kunnan alueella on yhteistyos-
sa kyetty hydodyntamaan aiempaa kehittAmistyotéyadhatoja.

Uuden kunnan opinto-ohjaajat ovat k&yneet yhdeggédlemassa olleita kaytantgja ja

niitd on mahdollisuuksien mukaan pyritty yhten&isi@in. Ohjaus varhaiskasvatuksesta
perusopetuksen kautta lukioon on mallinnettu. Lss§kakouluissa on ty6elamaan tutus-

tumisissa otettu kayttoon yhteinen linja. Tavoitt@en ollut saavuttaa yhteinen minimi

ja sita kautta takaamaan kaikille nuorille mahdatiman samantasoiset palvelut.

Kouvola on ollut mukana useissa nuorten ohjauspglvéehostavissa hankkeissa. Esi-
merkiksi oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehittamigtleeessa (2003 — 2007) luotiin seu-
dullinen ohjausyhteistydn toimintasuunnitelma, mdd lisannyt ohjauksen systemaatti-
suutta. Suunnitelma kattaa kouluissa, ammatilbsggpilaitoksissa, tyo- ja elinkeinotoi-
mistoissa ja tydvoiman palvelukeskuksessa tehtavgaustyon. Hyvaksi kaytannoksi on
jaanyt saattaen vaihtaen -malli. Taman mukaisesiria seurataan ja tarvittaessa tuetaan
siirryttaessa kouluasteelta toiselle. Toisen askeskeytysten syyt pyritaan selvittamaan,
mutta tasta eteenpdin nuorten seuranta on osaoittgiihaasteelliseksi. Tavoitteena on,
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ettd opinnot keskeyttanyt nuori |0ytdd mahdollisiammopeasti TE-toimiston nuorten
neuvojan palvelut. Liséksi toimintasuunnitelman ek erityistd ohjaustukea tarvitsevat
nuoret pyritddn ohjaamaan tyohallinnon palveluilp@attoluokan syksylla. Opinto-
ohjaajat eivat tapaa 8.-luokkalaisia, jolloin tigibjauksen tarpeesta ei kuitenkaan aina
vality riittavan ajoissa eteenpain. Tyontekijoiderskindista tiedonvaihtoa tukevat erilai-
set tiedonsiirtokaytannot, kuten yhtenaisten sungglomakkeiden kayttod ja henkildkoh-
tainen tai sahkoinen tiedonvaihto. Laaninhallite®rklinoi alueellista ohjauksen yhteis-
tyoryhmaa. Saanndllisia tapaamisia pidetddn muutakearan vuodessa ja lisdksi esi-
merkiksi yhteishaun aikaan tavataan useammin. Késgta tiedonvaihtoa tukee myos
sahkopostilista. Tyohallinnon edustaja on opint@ajien postituslistalla periaatteella,
ettd tarpeettomat viestit voi aina poistaa.

Kouvolassa kertynyt osaaminen ja kehittamiskokekulminoituu meneilldédn olevassa
oppilashuollon, oppilaanohjauksen seka tehosteduerityisen tuen kehittdmisen hank-
keessa. Hankkeessa tuotetapettajille ja muulle henkilokunnalle s&hkoinersikija,
johon kootaan kaikkKouvolan kasvun ja oppimisen tukipalvelut / hyweintipalvelut.
Vuoden 2009 loppuun mennessa valmistuva kasikirjapgettajien tydkalu, mita kulloin-
kin esilla olevaan tilanteeseen on tarjolla. Kagaksijaitsee ammattiopiston sivuilla ja
opettajat padsevat kayttamaan sitd salasanan avukgalvelut etenevéat ajallisesti var-
haiskasvatuksen, esikoulun, alakoulun ja ylakokautta toiselle asteelle. Myos yleinen
ja tehostettu tuki esitetddn taman mukaisessasigkigessa. Kasikirjassa tulee olemaan
kaikki tarvittavat lomakkeet, kuten HOJKS-lomake Haoltajille suunnattavat kirjeet.
Kasikirjassa on myos linkki lastensuojeluilmoitukseekemiseen ja siihen tarvittavaan
lomakkeeseen. Tarkoitus on, ettd lomakkeet voistal ja ne voidaan sailyttaa s&hkai-
sesti. Kasikirja tulee sisadltamaan myds pykalapankista on luettavissa kaikki ohjauk-
seen liittyvat lait. Sahkoinen kasikirja tukee sitesaltaan yhdistyneen Kouvolan ohjaus-
kaytantoja.

Seuraavaksi esitellaan toisen tapaustutkimuspaiki@n, Raahen, nuorten ohjaus- ja neuvontapalve-
luita ja muuta palveluverkostoa seka niihin lii#g kehittdmistyotd. Nuorten ohjaus- neuvontapalve-
luissa on tarkedaa huomioida keskustelun lisdksigngiminnallisuuden ndkdkulma. Nuorella on oltava
ohjausprosessin paatteeksi palvelu ja paikka, jonwmei siirtyy neuvonnan ja tuen saamisen jalkeen.
Raahe on esimerkkinad paikkakunnasta, jossa on &edhittamistyon myotd vahvistettua verkostoyh-
teistyota, luotua toimintamalleja nuorten nivehegiin seka toteutettua ohjauspalveluissa tybelama-
lahtoisyytta kaytannon tasolla.

Raahen seudulla on kaynnistynyt vahva yli kouludsteja sektoreiden ulottuva ohjaus-
ja neuvontapalveluiden kehittdmisty® oppilaan- panto-ohjauksen kehittdmishankkei-
den (2004-2006, 2008—-2009) myota. Toisen asteeitadgppten valinen yhteistyd on tii-
vistynyt paljon myds toisen asteen opinnoista putieaja opettajille suunnatun Linkki
tyvelamaan ja SYKKAYS -hankkeiden kautta. Kaupssai on kehitetty opinto-
ohjauksen portaat -mallia, jossa on tavoitteenadésen ohjausjatkumon luominen toi-
sen asteen opintojen loppuvaiheisiin. Yhteistydimstynyt eri oppilaitosten ja muiden
toimijoiden kesken eri hankkeissa vahvistuneiderkagtojen kautta. Peruskoulun oppi-
laitosten opinto-ohjaajien kaytannot ovat yhteny@iset yhteisten palavereiden myota,
mik& on ilmennyt mm. toisen asteen oppilaitoksiuitustumiseen liittyvien toimintatapo-
jen yhdenmukaistumisena. Peruskoulujen ja toisémensoppilaitosten opinto-ohjaajat
saavat ajankohtaista tietoa palavereissa pidettavigistinpanojen kautta, jos muut tyo-
tehtavat estavat yhteisiin tapaamisiin osallistemis
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Raahessa tytskentelee ammatillisissa oppilaitakgsslipdivaiset opinto-ohjaajat. Hei-

dan lisakseen tukea nuorille antaa ammatillisiipilgtoksiin kahdeksi paivaksi viikossa

jalkautunut nuorisotyodntekija, joka auttaa nuonigyesesti muissa kuin opintojen etene-
miseen liittyvissa asioissa. Kaupungissa toimiug&oulun erityisopetuksen tukena kaksi
Jopo-luokka, joiden maéard kasvaa vuoden 2009 dgksghdella. Jopo-luokkien mydta

ylakoulun mukautettua koulutusta tarvitseville tt&ttua pienryhmaopetusta on voitu
suunnata paremmin oikealle kohderyhmalle. Vaiklkaaliessa toimii myds ohjaavan
koulutuksen luokka, nuorten jatko-opintoihin paabgdpottavaa 10-luokkaa ei ole. Alle
17-vuotialle suunnattuna palveluna on ammatilliseggpilaitoksessa ammattiin ohjaaja
ja valmistava Ohva-luokka eli AmmattiStartti, joka vakinaistettu kaupungissa hanke-
vaiheen jalkeen. AmmattiStarttia kehitetaan edalleesen volyymié voitaisiin viela laa-

jentaa nykyisestdan. Kaupungissa toimii perhe-ogiaslipalveluissa Satelliitti-tyopaja,

joka on suunnattu etenkin 17 vuotta tayttaneilletdigniston ja tydvoiman palvelukes-

kuksen (TYP) asiakasnuorille.

Raahen seutukunnan tyo- ja elinkeinotoimistoss#mninut pitkdan nuorten ryhma, jo-
hon kuuluu ammatinvalintapsykologi, koulutusneuyéjaksi nuorten neuvojaa ja TYP:n
edustajat. Ryhméssa kaydaan lapi asiakastapasksiegtaan nuorten yhteiskuntatakuun
toteutumista seka kehitetaan palveluita ja tuldgianenpiteita. Raahessa oppilaitokset
tekevat tiivista yhteistyota tyo- ja elinkeinotoston kanssa, mika nakyy mm. osallistu-
misena poikkihallinnollisesti erilaisiin koulutulksija tiedon valittymisena seudun koulu-
tus- ja tyotilanteesta. Tyohallinto ja oppilaitokewat tehneet pitkdan yhteisty6ta. 1990-
luvun lopulla laadittiin sopimukset yhteistydstéauolloin sovittiin kirjallisesti mm. info-
jen jarjestamisesta oppilaitoksista valmistuvilleorille. Infot jarjestetaan ennen koulujen
paattymista joko TE-toimistossa tai oppilaitoksiggabi-infoon osallistuvat myos Kela
ja kesayliopisto esitellen omaa toimintaansa. TiEHsion ammatinvalintapsykologit ja
koulutusneuvoja osallistuvat sdénndllisesti kokawoim perusasteen ja toisen asteen op-
pilaitosten opojen opomiittiin ja opinto-ohjauksé&ehittamishankkeen tydskentelyyn.
TE-toimisto valittdd opinto-ohjaajille toimialaerkmanteja ja muuta tyohallinnon tuotta-
maa opinto-ohjaajille ohjauksen kannalta tarked#en@alia. Lisaksi TE-toimistosta ja
TYP:sta ollaan mukana SYKKAYS-hankkeen ja Sat@llighjausryhmissa.

Moniammatillisen yhteistydn tiivistymisen my6ta saatu koottua useiden eri toimijoi-
den pitamien erillisten tapahtumat yhdeksi laajalsitoimiston jarjestamaksi messuta-
pahtumaksi, joka kokoaa seudun oppilaitokset jadydajat yhteen esittelemaan toimin-
taansa. Messujen toteuttamiseen osallistuvan patyslun kautta oppilaitokset saavat
matka-avustuksia, jotka mahdollistavat myos kauerapsjaitsevien koulujen oppilaille
osallistumisen tilaisuuteen. Nuoret kayvat tutusiesa toisen asteen oppilaitoksiin ja
TE-toimistoon seké erilaisille messuille ja tailpkiluihin, joissa eri ammattialat tulevat
tutuiksi. Kaupungissa on kaytéssa sahkoinen TEiljmssa tyonantajat ilmoittavat tyo-
elamaan tutustumispaikoistaan, ja jonka toimint&ahitetaan edelleen. Oppilaitosten
tyoelamayhteyksia on vahvistettu Teknologia tutukspjektissa ja oppilaanohjauksen
kehittamishankkeessa kehitetyn 9-luokkalaisillerswatun Tekno-TETin avulla seka pa-
rannettu TET-toimintaa yhdenmukaistamalla niideegiamisaikoja. Nuorten tydkoke-
muksen saamisen edistamiseksi Nuorten tytkokemusasamisen edistamiseksi Raahen
seudulla toimii ty6hallinnon koordinoima kesatydag@arjestelma, jonka kautta kulke-
vat kuntien, seurakuntien ja yksityisten yrityskesatyopaikat. Jarjestelmasséa kunnat tar-
joavat 16—18-vuotiaille nuorille 2-4 viikon mittéaaskesatyopaikkoja ja nuorten tyollis-
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tymista yksityiselle sektorille edistetddn kuntimaksaman tuen avulla. TE-toimisto ko-
koaa nuorten tybhakemukset, jonka jalkeen osa sikarvotaan.

Ensimmaisen opinto-ohjauksen kehittdmishankkeaksgina on saatu kehitetyksi malle-
ja perusasteen ja toisen asteen valiseen nivelsdes, johon liittyvat toimenpiteet saa-
tiin kirjattua opetussuunnitelmiin. Hankkeen aikamaluotu kaikkien oppilaitosten kay-
tossd oleva tiedonsiirtolomake, jota kaytetdanakatiti ja kehitetddn edelleen esille
nousseiden tarpeiden pohjalta. Kunnassa toimivisskonsiirtopalavereissa on terveys-
huollon edustus, minka liséksi toisella asteellasgntynyt yhteys tukihenkilon kautta
mielenterveyspalveluihin seka muihin sosiaali-gevéyspalveluihin. Yhteistyota tehdaan
sosiaalitoimen kanssa koulukuraattorin valityksedi@pilashuoltoryhmissa osallistumisen
kautta myds ennalta ehkaisevasti seka valittanofligtojen kannalta tarkeaa tietoa mah-
dollisesti tukea tarvitsevista nuorista. Tiedomren parantuminen on mahdollistanut tuen
tarpeeseen varautumista toisella asteella ja lig&ppilaiden turvallisuutta mm. terveyt-
ta koskevan tiedon paremman valittymisen vuoksi.

Hankkeiden myo6ta yhteistyo eri toimijoiden valiba lisd&ntynyt ja konkretisoitunut en-
tisestéan mm. hankkeiden toimintasuunnitelmien éyjgiden toteutumista seurataan ja
arvioidaan moniammatillisesti. Yhteistyon tiivistigan, nuorten seurannan lisaantymi-
sen seka opintojen tukemiseen tarkoitettujen topiteiden kuten toisella asteella lisa-
opetusta tarjoavien opintopiirien ja palveluidemikymisen kautta seudulla on vahenty-
nyt selvasti nivelvaiheessa oppilaitoksista puteaviuorten maaré. Kaynnissa olevassa
oppilaanohjauksen kehittdmishankkeessa pyritaganp@anaan ohjausta edelleen ohjaus-
suunnitelman laatimisella, ohjausvastuun selkiyis&fté ja ohjauksellisen ajattelun laa-
jentamisella oppilaitoksissa opettajiin, opettajidhiT-jaksoja lisdamalla sekd kehittdamal-
I& kodin ja koulun yhteistydtd mm. séhkdisen jdgksan avulla.

4.4 Ohjaus- ja neuvontapalveluiden keskeiset kehittdkohteet

Kyselyyn vastanneita pyydettikertomaan kehittdmisehdotuksistaan nuorten ohjgusteuvontapal-
veluiden parantamiseksi omassa organisaatiq@8® vastaustagekd moniammatillisessa yhteistydssa
(191 vastausta).

Peruskouluissa kerrotaan olevan tarvetta vahvistaa ohjaus- ja oetapalveluita opinto-ohjaajien
maaraa lisddmalla ja ohjattavien maaraa kohtuasthiatla sekad lisaamalla opettajien roolia ohjaajina
koko kouluyhteison asiaksi, jossa on todettu hyvk&moksi opettajien ohjauksellista otetta paraata
koulutukset. Ohjaukselle toivotaan saatavan ny&ygstemman tunteja ja muutettavan tuntijakoja ohja-
usta suosivammaksi. Ohjauksen laatua voitaisiiamaa tehostamalla maahanmuuttajataustaisten ja
syrjaytymisvaarassa olevien erityistd tukea taeviesn nuorten ohjausta seké lisdamalla henkilokoh-
taista ohjausta. Myds oppilashuoltotydn avulla asitn kehittd& ohjausta. Kehittdmiskohteina tuodaa
esille myds tyoelaméayhteyksien vahvistaminen oftpsaierailujen ja tydelamaan tutustumisen avulla,
ryhmatyotaitojen korostaminen yksilokeskeisyydgasta seka harrastus- ja nuorisotyon ja vanhempi-
en roolin vahvistuminen nuorten ohjaus- ja neuvpaltzeluissa.

Peruskoulujen moniammatillisten ohjaus- ja neuvpaltzeluiden kehittdmiskohteina on syrjaytymis-
vaarassa olevien nuorten ohjauksen vahvistaminenJopo-opiskelun ja ammattistarttien avulla. Mo-
niammatillista ohjausta voitaisiin kehittaa kiirgghan ohjauksen, ammatillisen tietamyksen lisd&mise
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ja patevien opinto-ohjaajien seké nuorten helpésiestyttdvien matalan kynnyksen palveluiden avul-
la. Moniammatilliseen yhteistydhon toivottaisiirsd& koordinaatiota ja sitoutumista verkostotydhon
seka selkean yhteisen ohjauskasityksen ja toimigtean omaksumista eri tilanteisiin. Yhteistyéhon

toivottaisiin nykyistd enemman suunnitelmallisugégparempaa toimivuutta henkiléston toimenkuvien
selkiyttdmisen ja vastuuttamisen avulla. Yhteislytdivotaan nykyistd enemman erityisopetuksen,
ammatinvalintapsykologien ja muun tyohallinnon sek§ios vapaa-aikapalveluiden, nuorisotoimen,
kouluterveydenhuollon ja sosiaalitoimen kanssa.tMdsissa tuodaan esille tarve lisata yhteistyota
tydeldmén edustajien kanssa ohjaus- ja neuvongpalen moniammatillisuuden parantamiseksi. Pe-
ruskoulujen edustajat kertovat tarvetta olevan tamoohjaus- ja tukipalvelupisteille seké& ohjausiyot

tekevien tutustuttamiselle toisiinsa. Verkostokueapgiden tutustuttamista toisiinsa voitaisiin tehda
yhteistyOtahojen palveluista kertovien luetteloid&nulutusten ja tapaamisten kautta, minka lis&ksi
alueellista strategiaa ja ohjaussuunnitelmaa piaeltiyvanad keinona lisata ohjaus- ja neuvontapatvelu

ta tarjoavien tahojen moniammatillista yhteistyot@arvetta on myods resurssien lisddmiselle ja mm.
matkakustannusten kattamiselle ulkopuolisilla avigsitla tutustumiskayntien mahdollistumiseksi.

Lukioiden vastauksissa korostetaan ohjattavien maaran assiasuosituksen mukaiseksi, jolloin
opinto-ohjaajalla olisi 250 nuorta asiakasta ny&gigopa 600 nuoren sijasta. Lukioiden opinto-olgaaj
saattavat tehda ohjaustyon ohella hallinnollisitittai opettajan tehtavia, joka vie aikaa nuoxéra-

us- ja neuvontapalvelulta. Tarvetta todetaan ole@nto-ohjaajan tyon selkeyttamiselle ja resurssie
suuntaamiselle oikealla tavalla ohjaustyohtn sedd@aisen puuttumisen vahvistumiselle. Nykyisessa
tyossa ei koeta olevan aikaa suunnittelulle ja tk&miselle, silla ty6td voidaan tehda vain pakellis
tehtavat hoitaen. Oppilaitoksissa on myds tarvettaeydenhoitajaresurssien ja koulupsykologien li-
saamiselle. Panostusta todetaan tarvittavan etemitinsta tukea tarvitsevien nuorten ohjaukseen mm
kuraattoreiden, erityisopettajien ja koulupsykotoguella. Moniammatillisen yhteistyén vahvistami-
seksi on tarvetta aineenopettajien ja ryhmanolgadjetoisuuden lisddmiselle ohjauksen téarkeydesta,
jotta ohjauksesta tulisi luonnollinen osa jokaiktaulluainetta seka ohjausmenetelmien kehittamiselle
sellaisiksi, ettd ne tavoittaisivat nuoret myos lkowlkopuolella. Ohjausty6ta voitaisiin kehittaéta
malla opinto-ohjaajille mahdollisuus puhua yhddliekalle kerrallaan, joka antaisi mahdollisuuden
laadukkaampien ohjaus- ja neuvontapalveluiden duaten lukioissa. Moniammatillista ohjausyhteis-
tyota voitaisiin tiivistda nuorten ohjaus- ja neatapalvelupisteen avulla, jossa olisi eri ammatttien
edustajia ohjaamassa nuoria eri asioiden tiimditgds pienempien luokkakokojen avulla ja henkil6-
kohtaisella ohjauksella voitaisiin parantaa lukaimaus- ja neuvontapalveluita. Kahdessa vastauksess
tuodaan esille ohjauksen yhteistydsuunnitelmierkityer yhteiselle moniammatillisuuden pohdinnalle,
priorisoinneille ja sopimuksille, joiden paivitystsivutuotteena syntyy erdanlaista koulutusta.

Lukioissa verkostoyhteistyotahojen kanssa tehtdwé@niammatillisuuden kehittdmiskohteet liittyvat
henkilosto- ja talousresurssien lisddmiseen, yytaistiivistdmiseen etenkin mielenterveyspalvelaide
mutta myds sosiaalitoimen ja tydhallinnon kansstg kritisoidaan toisen asteen oppilaiden jalkiehja
uksen puuttumisesta. Tarvetta on yhteistydon se#dyiselle ja ohjauspalveluiden selkeammalle koor-
dinoimiselle, silla selkeiden reittien todetaan fpuvan etenkin mielenterveyspalveluihin ohjaamisest
ja matalan kynnyksen avun tarjoamisesta masentenaihteistyokumppaneiden toivotaan lisdavan
ammatinvalintapsykologien ja sosiaalityontekijoideahdollisuuksia osallistua verkostoty6hdn. Mo-
niammatillisuutta voitaisiin vahvistaa vastuu- jgaamisalueiden nakyvaksi tekemisella sek& pysyvan
yhteistydmallin kehittdmisella ja toiminnan jatkwden varmistamisella. Moniammatillista ohjausyh-
teistyota edistaisi myods lukion kehittaminen enemiryfiteisollisyytta tukevaan luokalliseen suuntaan,
silla nykyinen patkittéiseksi ja nopeatempoiseksivailtu lukio-opiskelun todetaan heikentdvan ohja-
uksellisuutta oppilas-opettaja- ja opinto-ohjaajasissa.
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Ammatillisten oppilaitosten nakdokulmasta keskeiset kehittAmiskohteet liittys@gurssien lisdami-
seen, jolla voidaan varmistaa ohjaushenkilostosditiaksamista ja ammattitaidon kehittymista, opis-
kelijoiden tarvitsemaa henkilokohtaista ohjaustarhaisempaa puuttumista nuoren ongelmiin ja mo-
niammatillisen tyon toteutumista. Lukioiden tavaimyts ammatillisissa oppilaitoksissa pidetddn mo-
niammatillisen yhteistyon lisddmisen oleellisenalgtiyksené sitd, ettd ammatillisissa oppilaitogais
olisi sivistysvaliokunnan mietinté6n kirjatun mukasti jokaista 250 oppilaista kohti yksi opinto-
ohjaaja eika esimerkiksi yhdessa vastauksessayesiteikaisesti 700 ohjattavaa. Jotta tavoite tofieut
si, tarvetta todetaan olevan opiskelijahuollon resien lakisdateistamiselle. Lisaresursseja tarsiih
opinto-ohjauksen liséksi psykologi- ja kuraattoleduihin. Ohjauksen resursseja on vahentanyt osal-
taan opetustehtavien tuleminen osasi opinto-olgadyiota.

Toiseksi yleisimmin ammatillisten oppilaitosten sthjien esittamat kehittdmiskohteet liittyvat yktei
tyon lisaamiseen ohjauksen ja opetuksen sekd muaiernoiden kanssa. Tarkeé&na pidetaan nykyista
kehittyneempdaa tyonjakoa ja tiedonvaihtoa opetiafigtoreiden ja opinto-ohjaajien kesken, mihin jos
sain paikoin odotetaan tulevan muutosta uusienuskjaunnitelmien kautta. Tarvetta on myds nivel-
vaiheen tukemiselle sosiaali- ja terveystoimen karshtavan yhteistyon avulla, silla nykyisin keeta
jouduttavan ohjauksen keinoin tukemaan mielenteswegelmaisia ja muulla tavoin terveydellisista ja
elaménhallinnallisista ongelmista karsivid nuo@djauksen vaylia toivotaan saatavan selkedmmiksi ja
pystyttavan tarjoamaan enemman tukea nuorille sillei jotka eivat aina pysty nopeasti hahmotta-
maan eldamansa suuntaa, vaan tarvitsevat ensin ankaetillisen identiteetin kasvuun. Muita vastauk-
sissa mainittuja kehittAmiskohteita ovat verkkoanifjsen kehittdminen, palautteen ja seurantatiedon
kokoaminen nuorilta seké ohjauksen tekeminen tteddssi toiminnaksi oppilaitoksissa. Lisaksi ohja-
us- ja neuvontapalveluiden suunnittelun toivotaahitkyvan pitkajanteisemmaksi, silla nykyisin suun-
nitelmat laaditaan vain lukujarjestyksen ja opiotasnitelmien mukaisesti vain seuraavaksi jaksoksi
eteenpain.

Moniammatillisiin ohjauspalveluihin liittyvan yhtgiyon kannalta tarke&né pidetdan opinto-ohjaukseen
resursoinnin lisaksi tyonjakojen ja vastuiden sgtiéimistd, resurssien oikeaa kayttoa, vastuuhankild
den maarittdmista seka tiedonkulun lisddmista ekiks vuosittaisten ohjaus- ja neuvontapalveluiden
kehittamispaivien tai eri tahojen yhteistapaamistgnlla. Monissa vastauksissa tuodaan esille tarve
tiivistdé jo olemassa olevia verkostoja, silla gaiim paikoin verkostotyota tekevéat nykyisin tiivimn
kuraattorit ja sosiaalityontekijat kuin ohjaus-nauvontapalveluita paatyonaan tarjoavat. Toistbn-ta
jen tuntemisen ja tapaamisten seka yli hallinnajeaj tehtdvan yhteistyon lisdksi moniammatillista
verkostotyota voitaisiin lisatd olemassa olevarvg@alerkoston vahvistamisella, toiminnan paremmal-
la organisoimisella ja markkinoimisella, silla tdtavien palveluiden todetaan olevan jo olemassa.
Moniammatilliseen yhteistydhon haluttaisiin saatisgytta ja suunnitelmallisuutta sek& sitoutumista
tavoitteiden mukaiseen toimintaan Verkostotyos$ottaisiin nykyistd enemman korostettavan per-
heiden vastuuta nuoren ohjauksessa. Nuorten madtataryksen ohjaus- ja neuvontapisteilla voitaisiin
parantaa palvelua samoin kuten lisddmalla ohjausepvontapalveluiden jalkautumista mm. kauppa-
keskuksiin ja muiden tahojen tuottaman ohjaus-gavontapalvelun tuomisella oppilaitoksiin. Vasta-
uksissa tuodaan esille myds internet-portaaliintieMan palvelutarjonnan esittamisen merkitys. Lisak
si tarvetta olisi muuttaa palveluntuottajien aug&koja nuorten toiveiden mukaisesti mydhaisemmik-
si, silla aamuajat eivat ole toivottuja.

Tyo6- ja elinkeinotoimistojen vastauksissa tuodaan esille selvasti yleisimmin iamomatillisuuteen
littyvdna kehittamiskohteena henkilostoresursdis@dminen ja tarve sailyttdd resurssit nykyisellaa
niissa toimistoissa, joissa jo nyt nuoret joutuwdbttamaan ohjaus- ja neuvontapalveluita. Resurssie
niukkuus on yleisemminkin haasteena TE-toimistoiss@hjauspalveluissa toimivat ovat saattaneet
kokea joutuneensa silmatikuiksi organisaatioissia, &vat kayttaneet muihin tyontekijéiden verrattuna
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pidempia asiakasaikoja. Ohjauksessa pidetaan kintdeskeisena nuoren omien tarpeiden kartoitta-
mista sek& mahdollisuuksia poikkeamille ja harhielyalveluprosessissa, mika vaatii aikaa. Vastauk
sissa tuodaan esille etenkin ammatinvalintapsyketogerkitys TE-toimistojen ohjaus- ja neuvonta-
palveluille. Yhteistyon tiivistamista toivotaan geKE-toimistojen sisaisesti koulutusneuvojien, amma
tinvalintapsykologien, tydvoimaneuvojien ja kuntestieuvojien kesken etté toimistojen ulkopuolisten
verkostotoimijoiden kanssa. Sisdisen yhteistyontté@hisessa pidetdén erityisen tarkednad sahkaoisten
tiedonkulkujarjestelmien parantamista ohjauksesigaminkaan yhteisten asiakaspalavereiden maaran
lisddmista. Kehittdmiskohteena pidetddn myos verakeluiden ja sahkoisten lomakkeiden kehitta-
mistd, silla séhkdisten palveluiden ja verkko-okgen parantamista pidetdan hyvana keinona edistaa
moniammatillisia ohjaus- ja neuvontapalveluita. diksi nuorten nimikkovirkailijamallilla voitaisiin
kehittaa ohjauksen laatua.

Verkostotytssé tuodaan esille alueen toimijoideentesden vaikutus ohjausyhteistyon kehittymiselle.
Peruskoulujen tavoin myds TE-toimistojen vastalgasisiodaan esille nuoren oman panoksen merkitys
hakeuduttaessa palveluihin ja pohdittaessa sudmmte Ammatinvalinnanohjauksen markkinointia
voitaisiin lisata ja harkitsemisen arvoisena pidatémmatinvalinnanohjaukseen menemisen muutta-
mista velvoittavaksi, silla osa ohjausta tarvitsevinuorista ei ole motivoitunut hakeutumaan siihen
vapaaehtoisesti. Moniammatillisen yhteistyon kéhiiseksi pidetaan tarkeana varhaisempaa puuttu-
mista nuoren tilanteeseen siind vaiheessa, kurn nongoutumassa tyottomaksi koulusta tullessaadn, si
l& nykyisin ennalta ehkaisevaan tyohon ei koetdavan panostaa riittavasti. Nykyisessa toimintamal-
lissa koetaan olevan tarvetta suunnitelmallisuudgi@miselle ja toiminnan arvioinnille samoin kuin
nuorten neuvonnan tavoitteiden selkeyttamisellé $ekpommalle paasylle tarvittaviin erityispalvelui
hin kuten lukihairié- ja mielenterveysongelmaka&siin. Kehittdmiskohteena pidetdan myos nykyis-
ta tavoitteellisemman ja virtaviivaisemman tyonaeksta nuorten ohjaus- ja neuvontapalveluissa sen
sijaan, ettd moniammatillinen yhteisty perustumiotaan johtamattomaan palaverointiin. Yhteistyo-
ta toivotaan lisattavan koulutuksen ja tiedottamigeulla seka selkeilld yhteisilla tavoitteilla.

Monimmatillisessa yhteistytssa pidetdén tarkeamiogtotyon tiivistamistda myods muiden kuin TE-
toimiston ammattilaisten kuin ammatinvalintapsykpém kanssa seka yhteistyon saanndllistamista ja
poikkihallinnollisten tydryhmien tapaamisia, joigsahdittaisiin yksittéisten asiakkaiden asioidgassi

ta periaatteita ja toimintatapoja. Tallaisen tydngm toivottaisiin laativan ohjauksen alueellistatk&i
kokoavaa katsausta ja suunnitelmia, jotka eivét [@illyyn polyttymaan. Moniammatillista yhteistyot
voitaisiin kehittdd nimeamalla vastuutahot eri migaatioiden nuorten palveluissa seka tiedottamalla
naihin liittyvisté vastuu- ja palvelutarjontakysyhksystda. Moniammatillista yhteistyota voitaisiin par

taa nuorten ohjausvastuun sijoittumisella muuallen K E-toimistoon, sill& nykyisin vastuuta koetaan
jadévan liiallisesti nuoren tyoharjoittelusta jaewhisuuden suunnittelusta ammatinvalinnanohjaukseen
Hyvana mallina moniammatillisuuden lisaéamisess&ivalia aikuisten ohjauksessa kaytettdva Nuove-
hankkeen tapainen foorumi, jossa ammattilaisetatoraihtaa tietoa ja kokemuksia. Keskeisena kehit-
tamiskohteena pidetddn oppilaitosten resursoirtjaus- ja neuvontapalveluihin kuten koulupsykolo-
gien ja kuraattorin palveluiden turvaamista. Taavétoetaan olevan jossain paikoin palvelutarjonnan
monipuolistamiseksi pajatoiminnan ja erilaisten lkbwsmahdollisuuksien lisaéamisen kautta seka tie-
dotuksen lisaamiselle olemassa olevista palveludy@ana moniammatillisuutta edistavana toiminta-
mallina tuodaan esille nuorille suunnattu palvedtmi jonka avulla voidaan lisatd mahdollisuuksia pu
hua useamman alan auttajien kanssa ja tehda enegitgistyota. Tarke&né pidetdan henkiloston si-
touttamista yhteistydhon eri tasoilla seka yhtdistyiivistymista koulujen, sosiaalitoimen ja tergey
palveluiden kanssa. Vastauksissa kerrotaan myoddamioman vastuun ja seurantajarjestelmien kehit-
tamisen tarpeesta moniammatillista yhteistyttargarana keinoina.
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Liitetaulukko 1: Oppilaan- ja opinto-ohjaajien dsaamaarat oppilaitoksittain

Kesk- Minimi Maksim  Mediaan Kesk- Lukt-
arvo hajonta maara
Peruskoulu
Asiakkaana yhteensa (esimu- | g, 8 1000 281 158 102
lun oppilaiden kokonaismaéara)
Aktllylse§t| agakkaana_ eli ly- 168 6 450 160 104 08
tannossa asiakkaanasi
Monlammgtllllsta intensiivisti 22 0 220 15 27 9%
tukea tarvitsevaa nuorta
Lukio
Asiakkaana yhteensa (esimu- | 5q4 107 1000 340 205 62
lun oppilaiden kokonaismaéara)
Aktllylse§t| agakkaana_ eli ly- 243 45 520 250 114 57
tannossa asiakkaanasi
Monlammgtllllsta intensiivisti 23 0 100 15 21 56
tukea tarvitsevaa nuorta
Ammatillinen oppilaitos
Asiakkaana yhteensa (esimu- | g 75 7000 500 1352 58
lun oppilaiden kokonaismaéara)
Aktllylse§t| agakkaana_ eli ly- 296 0 1000 185 198 57
tannossa asiakkaanasi
Monlammgtllllsta intensiivisti 51 3 200 38 57 54
tukea tarvitsevaa nuorta
Liitetaulukko 2: Ohjaus- ja neuvontapalvelut oppdisissa
Peruskoulu Lukio Ammatillinen
oppilaitos
Pakollinen kurssi luokkaopetuksena % % %
En lainkaan 8 6 42
Harvoin 0 4 14
Joskus 2 13 20
Usein 27 38 12
Hyvin usein 62 39 12
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=106) 100 (N=69) 16GOY
Syventava kurssit luokkaopetuksena
En lainkaan 81 20 65
Harvoin 10 14 15
Joskus 5 32 9
Usein 0 23 8
Hyvin usein 4 11 3
Yhteensd % (lukumaara) 100 (N=94) 100 (N=65) 100
Suurryhmaopetus (yli 35 opiskelijaa)
En lainkaan 48 6 37
Harvoin 39 22 25
Joskus 11 37 33
Usein 1 22 3
Hyvin usein 0 13 1
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=97) 100 (N=68) 1086
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Luokkaopetus (n. 10-35 opiskelijaa)

En lainkaan 3 3 15
Harvoin 2 9 18
Joskus 1 19 42
Usein 24 37 19
Hyvin usein 71 31 6
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=109) 100 (N=67) 097Q)
Pienryhméaopetus (max. 10 opiskelijaa)

En lainkaan 6 5 20
Harvoin 24 35 12
Joskus 45 46 52
Usein 15 9 14
Hyvin usein 10 5 3
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=107) 100 (N=65) 10966)
Henkilokohtaiset tapaamiset opiskelijan kanssa

En lainkaan 0 0 0
Harvoin 0 0 3
Joskus 5 0 1
Usein 32 12 22
Hyvin usein 62 88 74
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=114) 100 (N=69) N097Q)
Vierailut oppilaitoksiin

En lainkaan 0 0 3
Harvoin 6 7 8
Joskus 41 57 44
Usein 46 28 32
Hyvin usein 6 9 13
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=112) 100 (N=69) 1097(1)
Koulutusmessut, ammatinvalintainfot tai Peruskoulu Lukio Ammatillinen
oppilaitosesittelyt oppilaitos
En lainkaan 0 0 3
Harvoin 11 7 3
Joskus 48 35 35
Usein 36 45 43
Hyvin usein 5 13 17
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=112) 100 (N=69) N097Q)
Ammatinvalinnan ohjaus

En lainkaan 0 1 0
Harvoin 3 3 13
Joskus 11 9 31
Usein 51 30 39
Hyvin usein 35 57 17
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=113) 100 (N=69) 1097(1)
Tybelamaan tutustuminen

En lainkaan 0 6 3
Harvoin 2 20 28
Joskus 27 49 46
Usein 50 17 18
Hyvin usein 20 7 6
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=113) 100 (N=69) N097Q)
Puhujavierailut tydelamasta

En lainkaan 5 1 8
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Harvoin 33 20 32
Joskus 51 57 49
Usein 9 17 8
Hyvin usein 2 4 3
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=111) 100 (N=69) 1097Q)
Yhteistyd nuoren vanhempien tai laheisten kanssal

En lainkaan 0 0 1
Harvoin 1 6 0
Joskus 22 26 25
Usein 52 49 43
Hyvin usein 25 19 31
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=112) 100 (N=69) N097Q)
Moniammatillinen yhteistyd oman organisaatiosi

henkiléston kanssa

En lainkaan 0 0 1
Harvoin 0 0 0
Joskus 4 12 8
Usein 48 31 26
Hyvin usein 48 57 64
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=113) 100 (N=67) 1097@)
Moniammatillinen yhteistyd muiden

organisaatioiden edustajien kanssa

En lainkaan 0 0 1
Harvoin 5 6 3
Joskus 34 45 21
Usein 45 38 45
Hyvin usein 16 12 30
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=111) 100 (N=69) 1097@)

Liitetaulukko 3: Opinto-ohjauksen muodot lukioidepinto-ohjaajien ja lukiolaisten nakékulmasta

Opintc-ohjaaja Lukiolaise
Pakollinen kurssi luokkaopetuks¢ 94 91
Syventava kurssit luokkaopkseni 8C 71
Suurryhmaopetus (yli 35 opislijaa’ 94 51
Luokkaopetus (n. 1-35 opiskelijaz 97 87
Pienryhmaopetus (max. 10 opisijaa; 95 41
Henkilékohtaiset tapaamiset opisijan kanss 10C 96
Vierailut oppilaitoksiin 10C 75
Koulutusmessut, ammatinvalintainfot tai oppilaitsigtelyt 10C 74
Ammatinvalinnan ohjat 9¢ 85
Tybelamaanutustuminel 94 31
Puhujavierailut tybelamas 9¢ 57
Liitetaulukko 4: Ohjaus- ja neuvontapalvelut tyaweat ja elinkeinotoimistoissa
Ammatinvalintapsykologi Koulutusneuvoja Ty6voimangau
Tiedon valittdminen koulutus- % % %
mahdollisuuksista ja tyémarkkinoista
En lainkaan 0 0 0
Harvoin 2 0 0
Joskus 5 4 0
Usein 20 15 33
Hyvin usein 73 81 67
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=64) 100 (N=26) 1089N

73



Henkilokohtainen neuvonta koulu-
tukseen ja tybelamaan liittyvissa
asioissa

En lainkaan 0 0 0
Harvoin 0 0 0
Joskus 0 4 22
Usein 13 15 44
Hyvin usein 88 81 33
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=64) 100 (N=26) 1089N
Ryhmamuotoinen neuvonta koulutuk-

seen ja tydelamaan liittyvisséa asioissa

En lainkaan 11 4 11
Harvoin 48 8 33
Joskus 33 42 44
Usein 8 42 11
Hyvin usein 0 4 0
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=64) 100 (N=26) 1089N
Tietoiskujen ja -infojen jarjestdminen

nuorille

En lainkaan 22 0 11
Harvoin 44 15 22
Joskus 30 35 56
Usein 5 50 11
Hyvin usein 0 0 0
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=64) 100 (N=26) 1069N
Tiedottaminen ja opastaminen

sahkaoisten palveluiden kayttéon

En lainkaan 3 0 0
Harvoin 11 0 0
Joskus 18 4 33
Usein 40 42 22
Hyvin usein 27 54 44
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=62) 100 (N=26) 1069N
Ohjauskeskusteluiden kayminen

En lainkaan 0 15 44
Harvoin 0 8 33
Joskus 0 19 0
Usein 8 35 0
Hyvin usein 92 23 22
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=64) 100 (N=26) 1089N
Tehtavien ja testien laatiminen (koti-

tehtavat, psykologiset testit)

En lainkaan 2 91 89
Harvoin 2 9 11
Joskus 6 0 0
Usein 27 0 0
Hyvin usein 64 0 0
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=64) 100 (N=23) 1089N
Terveydentilan selvitykset

En lainkaan 0 68 56
Harvoin 8 16 11
Joskus 42 16 33
Usein 41 0 0
Hyvin usein 9 0 0
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=64) 100 (N=25) 1089N
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Tutustumiskayntien jarjestaminen
nuorille oppilaitoksiin

En lainkaan 11 72 44
Harvoin 23 8 44
Joskus 52 20 11
Usein 14 0 0
Hyvin usein 0 0 0
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=64) 100 (N=25) 1089N
Tutustumiskayntien jarjestaminen

nuorille tyépaikoille

En lainkaan 18 84 25
Harvoin 26 0 13
Joskus 34 12 50
Usein 19 4 13
Hyvin usein 3 0 0
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=62) 100 (N=25) 1088N
Koulutus- ja tytkokeilujen tarjoami-

nen

En lainkaan 0 46 22
Harvoin 0 17 11
Joskus 13 29 22
Usein 50 8 11
Hyvin usein 38 0 33
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=64) 100 (N=24) 1089N
Ohjaaminen tyohallinnon toimenpitei-

siin (tydharjoittelut ym.)

En lainkaan 2 4 0
Harvoin 2 4 0
Joskus 16 23 0
Usein 39 23 0
Hyvin usein 42 46 100
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=64) 100 (N=26) 1089N
Ohjaaminen muihin tydvoimatoimis-

ton palveluihin (ammatilliseen kun-

toutukseen, tydnhakukeskukseen, tyd

voimaneuvojalle)

En lainkaan 2 0 0
Harvoin 2 0 0
Joskus 16 27 11
Usein 43 27 11
Hyvin usein 38 46 78
Yhteensad % (lukumaara) 100 (N=63) 100 (N=26) 1089N
Yhteistyd nuoren vanhempien tai

laheisten kanssa

En lainkaan 0 12 33
Harvoin 17 27 11
Joskus 64 54 33
Usein 16 8 11
Hyvin usein 3 0 11
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=64) 100 (N=26) 1089N
Moniammatillinen yhteistyd oman

organisaatiosi henkiléston kanssa

En lainkaan 0 0 0
Harvoin 2 4 0
Joskus 20 23 0




Usein 41 38 44
Hyvin usein 38 35 56
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=64) 100 (N=26) 1089N
Moniammatillinen yhteistyd muiden

organisaatioiden edustajien kanssa

En lainkaan 0 8 0
Harvoin 3 12 0
Joskus 41 31 11
Usein 39 46 44
Hyvin usein 17 4 44
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=64) 100 (N=26) 1069N

Liitetaulukko 5: Ohjaus- ja neuvontapalveluiderktatettujen resurssien riittdvyys organisaatioritai

Peruskoulu Lukio Ammatillinen TE-toimisto Jokin muu
% oppilaitos
Omassa organisaatiossasi
Henkilostoresurssit
Erittéin tyytymaton 5 4 13 14 0
Tyytymaton 18 23 29 33 0
En tyytyvdinen enka 13 19 23 17 50
tyytyméaton
Tyytyvainen 57 43 29 33 50
Erittéin tyytyvainen 7 11 6 2 0
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=115) 100 (N=70) 10670) 100 (N=99) 100 (N=2)
Taloudelliset resurssit
Erittain tyytymaton 5 6 4 5 0
Tyytymétén 30 25 23 21 0
En tyytyvdinen enka 33 28 36 37 100
tyytymé&ton
Tyytyvainen 29 39 31 36 0
Erittain tyytyvainen 4 3 6 1 0
Yhteensa % (lukumaara). 100 (N=110) 100 (N=69) (M0878) 100(N=97) 100 (N=2)
Tarjolla olevien ohjaus- ja
neuvontapalveluiden monipuo-
lisuus (erilaiset vaihtoehtoiset
palvelumuodot)
Erittain tyytymaton 4 1 3 2 0
Tyytymétén 18 17 28 19 0
En tyytyvdinen enka 27 32 24 26 50
tyytyméaton
Tyytyvainen 45 46 35 47 50
Erittain tyytyvainen 5 3 10 6 0
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=115) 100 (N=69) 10678) 100 (N=98) 100 (N=2)
Mahdollisuudet tehda
moniammatillista ty6ta
Erittain tyytymaton 0 0 1 1 0
Tyytymétén 5 17 12 17 0
En tyytyvdinen enka 22 17 15 21 100
tyytyméaton
Tyytyvainen 54 52 a7 52 0
Erittain tyytyvainen 18 13 24 9 0
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=116) 100 (N=69) 10678) 100 (N=100) 100 (N=2)

Mahdollisuudet tehda kehit-
tamistyota palveluiden paran-
tamiseksi
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Erittéin tyytymaton 2 1 9 7 0
Tyytymétén 21 25 25 32 0

En tyytyvéinen enka 28 32 15 25 100
tyytymaton

Tyytyvainen 41 33 37 28 0
Erittain tyytyvainen 8 9 14 8 0
Yhteensad % (lukumé&ara) 100 (N=116) 100 (N=69) 10670) 100 (N=100) 100 (N=2)
Muissa toiminta-alueesi Peruskoulu Lukio Ammatillinen TE-toimisto Jokin muu
organisaatioissa oppilaitos

Henkilostoresurssit

Erittain tyytymaton 5 2 2 3 0
Tyytymétén 30 44 34 40 0

En tyytyvdinen enka 39 40 49 36 0
tyytyméaton

Tyytyvainen 26 13 15 21 100
Erittéin tyytyvainen 0 2 0 0 0
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=74) 100 (N=48) 10858 100 (N=70) 100 (N=1)
Taloudelliset resurssit

Erittéin tyytymaton 9 2 0 3 0
Tyytyméaton 26 51 25 39 0

En tyytyvdinen enka 51 36 59 48 100
tyytyméaton

Tyytyvainen 14 11 14 10 0
Erittain tyytyvainen 0 0 2 0 0
Yhteensa % (lukumaara). 100 (N=70) 100 (N=45) 10851) 100 (N=67) 100 (N=1)
Tarjolla olevien ohjaus- ja

neuvontapalveluiden monipuo-

lisuus

Erittain tyytymaton 3 0 0 1 0
Tyytymétén 25 24 27 30 0

En tyytyvdinen enka 39 48 38 36 100
tyytyméaton

Tyytyvainen 29 28 35 30 0
Erittain tyytyvainen 4 0 0 1 0
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=72) 100 (N=46) 10853 100 (N=69) 100 (N=1)
Mahdollisuudet tehda

moniammatillista ty6ta

Erittain tyytymaton 1 0 0 0 0
Tyytyméaton 13 20 8 13 0

En tyytyvdinen enka 42 38 38 41 0
tyytyméaton

Tyytyvainen 34 40 46 37 100
Erittéin tyytyvainen 10 2 8 9 0
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=71) 100 (N=45) 10852 100 (N=68) 100 (N=1)
Mahdollisuudet tehda kehit-

tamistyota palveluiden paran-

tamiseksi

Erittain tyytymaton 3 2 0 1 0
Tyytymétén 20 24 21 24 0

En tyytyvainen enka 54 42 46 53 0
tyytyméaton

Tyytyvainen 23 24 25 19 100
Erittain tyytyvainen 1 7 8 3 0
Yhteensa % (lukumaara) 100 (N=71) 100 (N=45) 10852 100 (N=68) 100 (N=1)
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Liitetaulukko 6: Tyytyvaisyys moniammatillisen yiggyén toteutumiseen

% Peruskoull Lukic Ammatilinen  TE-toimistc Jokin mui
oppilaitos

Erittain tyytymatoi 1 0 0 0 0
Tyytymator 12 9 11 15 50

En tyytyvédinen enk 39 44 42 44 0
tyytymaton

Tyytyvainer 46 44 44 36 50
Erittain tyytyvainel 3 3 3 5 0
Yhteensa % (lukunard) 100 (116 100 (68 100 (79 100 (98 100 (2

Liitetaulukko 7: Tarve moniammatillisen yhteistybisdamiselle nuorten ohjaus- ja neuvontapalveluis-

sa ammateittain

% Opinto- Opettaje Rehtori  Kuraat- Ammatn-  Koulu- Tyo- Jokin

ohjaaja tori valinta-  tusneu- voima- muu
psykologi  voja neuvoja

Kylld, on paljon tr- 32 19 31 50 26 44 70 0

vetta

Kylla, on jossair 58 69 62 50 69 40 30 80

maarin tarvetta

Moniamratillisuutta

ei ole tarvetta lisata 10 13 8 0 5 16 0 20

nykyisestaan

Moniamratillisuutta

on tarvetta vahentaa 0 0 0 0 0 0 0 0

Yhteensa ¥ 100 100 100 10C 100 (62) 100 100 100

(lukumééra) (218) (16) (13) (8) (25) (10) (5)
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